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HÃY BÁO CÁO! 
G£p mµt trß¶ng hþp kh¦n c¤p hãy g÷i 911 

Mu¯n nÕp báo cáo  
hãy g÷i s· cänh sát ð¸a phß½ng 

Vån phòng bi®n lý là mµt vån phòng lu§t sß l¾n nh¤t thuµc Qu§n 
Cam. Vån phòng ðÕi di®n cho ngß¶i dân thuµc ti¬u bang California 
trong mµt s¯ các vø t¯ tøng v« dân sñ và t¤t cä các vø hình sñ, ð°ng 
th¶i phøc vø cho tòa án và h® th¯ng công lý hình sñ, trë em c¥n h² 
trþ v« tài chánh, và ÐÕi B°i Th¦m Ðoàn Qu§n Cam. 
 

 

 

Nhi®m Vø cüa Vån Phòng Bi®n Lý Thuµc Qu§n Cam 
 

là làm gia tång sñ an toàn và phúc lþi công cµng và 
tÕo mµt b¥u không khí an ninh cho cµng ð°ng qua 

vi®c thñc thi tri®t ð¬ lu§t hình sñ và dân sñ theo 
mµt ðß¶ng l¯i công chính, chân thñc, hæu hi®u và 

hþp ðÕo lý. 
 

Các lu§t sß tÕi vån phòng làm vi®c v¾i các nhân viên ði«u tra th×a 
hành pháp lu§t và h² trþ v« pháp lý ð¬ truy t¯ khoäng 15,000 ngß¶i 
l¾n v« các tr÷ng tµi và 55,000 ngß¶i v« các khinh tµi.  Thêm 10,000 
ð½n xin giám hµ thanh thiªu niên ðã ðßþc xØ lý b·i các công t¯ viên 
v« thanh thiªu niên và bång ðäng. Nhân viên vån phòng t÷a lÕc tÕi 
sáu trung tâm công lý (Central, Harbor, North, South, West và 
Juvenile) trên toàn Qu§n. 
 
 
Vån phòng cûng dùng các nhân viên Quän Tr¸ ð¬ lo các d¸ch vø tài 
chánh, quän lý ti®n ích, tài nguyên nhân lñc và các nhu c¥u c¥n h² 
trþ cüa h® th¯ng thông tin. 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

G£p gÞ chánh bi®n lý 
TONY RACKAUCKAS 

thuµc Qu§n Cam. Ð¬ làm thu§n ti®n cho vi®c liên lÕc này Tony ðã thành l§p 
mµt Chß½ng Trình ðem d¸ch vø t¾i t§n n½i. Các møc tiêu chung cüa chß½ng 
trình là tÕo sñ liên kªt giæa các cµng ð°ng di dân ð¬ cung c¤p tin tÑc và giáo 
døc v« các d¸ch vø hi®n có cho các nÕn nhân và nhân chÑng v« tµi ác, và ð¬ 
phát tri¬n các giäi pháp ð¯i v¾i các v¤n ð« tµi phÕm và an toàn qua vi®c dùng 
các lñc lßþng và tài nguyên vån hóa hi®n hæu trong phÕm vi các cµng ð°ng 
di dân này. 
 
Trong hai nåm qua, Chß½ng Trình Ðem D¸ch Vø T¾i T§n N½i cüa Chánh Bi®n 
Lý Qu§n Cam ðã b¡t ð¥u ðªn các cµng ð°ng ngß¶i Vi®t Nam mµt cách có 
hi®u quä. Viên gÕch lót ðß¶ng cho n² lñc này là sñ sáng tÕo ra mµt œy Ban 
C¯ V¤n Vi®t Nam, hi®n g°m 50 lãnh tø cµng ð°ng và các chuyên viên v« công 
lý hình sñ. œy ban lãnh ðÕo và hß¾ng dçn phát tri¬n các sách lßþc giäi quyªt 
tr· ngÕi, an toàn công cµng, và các v¤n ð« ch¤t lßþng ð¶i s¯ng. 
 
Ð¬ tÕo sñ tß½ng tác trñc tiªp giæa vån phòng công t¯ viên và cµng ð°ng, 
Nhân Viên cüa Vån Phòng Bi®n Lý và nhæng ngß¶i tình nguy®n ði«u hành 
mµt gian hàng phát tri¬n d¸ch vø và giáo døc tÕi các d¸p l
 lÕc l¾n cüa cµng   
ð°ng, nhß Hµi Chþ Tªt, các Bu±i H÷p Tïnh Nhà và các D¸p T± ChÑc Cµng    
Ð°ng, thu hút s¯ lßþng ðông ðäo các di dân. Sñ quan h® và tham dñ tích cñc 
cüa Chánh Bi®n Lý Tony Rackauckas vào œy Ban C¯ V¤n Vi®t Nam, n² lñc 
cüa nhæng ngß¶i tình nguy®n, và gian hàng phát tri¬n d¸ch vø ðã làm tång 
r¤t nhi«u uy tín và hi®u quä cüa chß½ng trình qua vi®c cho phép cµng ð°ng 
có ðßþc tiªng nói cüa mình. Quan tr÷ng h½n hªt, ông Rackauckas mu¯n 
nh¡n nhü mµt ði«u là h® th¯ng công lý có th¬ phøc vø hæu hi®u cho m÷i 
ngß¶i. 

Nhæng ngß¶i bö phiªu thuµc Qu§n Cam b¥u cho 
ông Anthony Rackauckas làm Chánh Bi®n Lý vào 
nåm 1998. Trß¾c khi ðßþc b¥u, Tony phøc vø v¾i 
tß cách là mµt Th¦m Phán Tòa Thßþng Th¦m và 
Lu§t Sß Bi®n Lý. Ông phøc vø cho Qu§n Cam t× 
nåm 1972. 
 
Sau khi nh§n chÑc vø vào nåm 1999, mµt trong 
các ßu tiên trß¾c nh¤t cüa Tony là gia tång liên 
lÕc giæa Vån Phòng Bi®n Lý và cµng ð°ng di dân 

,,Tôi hy v÷ng là theo th¶i gian, qua chß½ng trình ðem d¸ch vø t¾i t§n n½i này, các ngån tr· 
v« xã hµi và vån hóa s¨ giäm ði ð¬ cho phép các di dân ngß¶i Vi®t Nam chª ngñ ðßþc sñ 
sþ hãi và b¤t tín ð¯i v¾i h® th¯ng công lý hình sñ. Tôi tin r¢ng các di dân c¥n cäm th¤y an 

toàn trong cµng ð°ng m¾i cüa h÷ và tin tß·ng n½i chính phü m¾i.,, 

 

 
  Tony Rackauckas 
  Chánh Bi®n Lý 

 
“Tôi nhi®t li®t tán thành kª hoÕch ðem d¸ch vø t¾i t§n 
n½i cho ngß¶i Vi®t Nam cüa Chánh Bi®n Lý và s¨ làm 
m÷i ði«u trong khä nång ð¬ ð¦y mÕnh thêm n² lñc 
cüa h÷ trong vi®c truy«n ðÕt, giáo døc và hµi nh§p 
vào cµng ð°ng cüa chúng ta. ”  
 
Loretta Sanchez  
Næ Dân Bi−u Qu¯c Hµi Ti¬u Bang California 
Qu§n 46 
 
 

“Moät trong nhöõng nguoàn taøi nguyeân quyù giaù vaø 
sinh ñoäng nhaát cuûa Quaän Cam laø nhöõng gia ñình 
ngöôøi Myõ goác Vieät laøm vieäc chaêm chæ.  Toâi seõ laøm 
vieäc vaø tích cöïc hoã trôï vaên phoøng Bieän Lyù trong 
nhöõng noã löïc nhaèm baûo ñaûm raèng coäng ñoàng chuùng 
ta laø nôi an toaøn ñeå cho moïi gia ñình ñöôïc vui 
höôûng vaø phaùt ñaït.” 

 

Joseph Dunn 
Thßþng Ngh¸ Sî Ti¬u Bang California 
Qu§n 34 
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“Chánh bi®n lý Tony Rackauckas r¤t 
quan tâm ðªn cµng ð°ng ngß¶i MÛ g¯c 
Vi®t Nam.  Sñ cµng tác giæa vån phòng 
bi®n lý và cµng ð°ng là ði«u hªt sÑc 
quan tr÷ng trong vi®c ðäm bäo cho trë 
em và các công dân cao niên có mµt 
cµng ð°ng an toàn ð¬ sinh s¯ng.” 

 

Ken Maddox 
Dân Bi−u Ti¬u Bang California 
Qu§n 68 
 
 
 

 

“Tôi r¤t vui m×ng v« chß½ng trình này và 
mong ðþi ðßþc cµng tác v¾i Vån Phòng 
Bi®n Lý trong vi®c n¯i nh¸p c¥u giæa H® 
Th¯ng Công Lý và cµng ð°ng ngß¶i Vi®t 
cüa chúng tôi.” 
 
 

 
 

Lou Correa 
Dân Bi
u Ti¬u Bang California 
Qu§n 69 

 

Cu¯n s± nhö này ðßþc thñc hi®n b·i Vån 
Phòng Bi®n Lý Qu§n Cam, Ð½n V¸ Liên H® 

Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng ð¬ hþp tác v¾i 
œy Ban C¯ V¤n Cho Ngß¶i Vi®t Nam. Møc ðích 
cüa cu¯n s± nhö này là ð¬ thông báo cho cµng 

ð°ng v« các v¤n ð« khác nhau và cho biªt 
nhi«u v« các ngu°n trþ giúp và xØ lý cüa H® 

Th¯ng Công Lý Hình Sñ. 

Dân và Chính Phü  
Ðoàn Kªt ð¬ Tiªn Bµ .... 

Biên T§p 
Jose L. Morfin 

Jose.morfin@da.ocgov.com 
. . . . . . . . . 

 

 
Chß½ng trình ðßþc Phòng H² Trþ Công Lý c¤p cho mµt ngân khoän #2001-PP-CX-0014. Phòng H² Trþ Công Lý là mµt thành ph¥n cüa Các Chß½ng Trình 
thuµc Vån Phòng Công Lý, cûng bao g°m Phòng Th¯ng Kê Công Lý, Vi®n Công Lý Qu¯c Gia, vån phòng Công Lý Thanh Thiªu Niên và Phòng Ng×a PhÕm 
Pháp, và Vån Phòng phøc vø NÕn Nhân Tµi Ác. Quan ði¬m và ý kiªn nêu trong tài li®u này là cüa tác giä và không nh¤t thiªt ðÕi di®n cho tß thª chính thÑc   

ho£c các chính sách cüa Bµ Tß Pháp Hoa KÏ. 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
Chß½ng Trình D¸ch Vø Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

Chß½ng Trình D¸ch Vø Cµng Ð°ng  
(714) 834-4350 

CSP (Chß½ng Trình D¸ch Vø Cµng Ð°ng) Chß½ng Trình Trþ Giúp NÕn 
Nhân cung c¤p d¸ch vø cho các nÕn nhân và nhân chÑng ð°ng th¶i 
khuyªn khích h÷ hþp tác trong cuµc ði«u tra sñ vi®c và truy t¯ kë vi 
phÕm. Các d¸ch vø sau ðây có sÇn cho t¤t cä nÕn nhân cüa tµi ác 
(ngßþc ðãi ngß¶i già, bÕo ðµng trong gia ðình, ngßþc ðãi trë em, sát 
nhân, cßÞng hiªp, trµm c¡p ho£c gian l§n, sñ ðe d÷a cüa bång ðäng/
bÕo ðµng): 
 

Can thi®p khüng hoäng 
C¯ v¤n và h² trþ cäm xúc/tinh th¥n sau khi xäy ra tµi ác. 
 

trþ giúp kh¦n c¤p 
Ðáp Ñng các nhu c¥u bÑc thiªt cüa nÕn nhân v« thñc ph¦m, qu¥n áo, 
n½i trú ¦n và chåm sóc y tª. 
 

hß¾ng dçn v« h® th¯ng công lý hình sñ 
H® th¯ng công lý hình sñ s¨ ðßþc giäi thích và liên h® ðªn trß¶ng 
hþp riêng cüa nÕn nhân. Mµt chuyên gia v« NÕn Nhân CSP cûng có 
th¬ ði kèm v¾i nÕn nhân vào tòa án. 
 

trþ giúp b°i thß¶ng  
Giúp nÕn nhân l¤y lÕi ðßþc ti«n b°i thß¶ng t× can phÕm qua l®nh 
tòa. 
 

ð«n bù cho nÕn nhân tµi ác (vcc) 
Giúp nÕn nhân nµp ð½n ðòi b°i thß¶ng lên œy Ban Ðòi B°i Thß¶ng 
Cüa Chính Phü và B°i Thß¶ng NÕn Nhân cho các t±n th¤t v« xúc 
cäm, th¬ ch¤t, y tª và thi®t hÕi tài sän liên h® ðªn tµi ác. 
 

l®nh tÕm th¶i c¤m lÕi g¥n  
Giúp cho các nÕn nhân v« bÕo ðµng trong gia ðình có ðßþc l®nh tÕm 
th¶i c¤m lÕi g¥n ð¬ bäo v® cho chính h÷ và con cái khöi kë hành 
hung. 
 

các d¸ch vø khác ðßþc cung c¤p nªu c¥n 
Mu¯n biªt thêm chi tiªt v« các Chß½ng Trình Trþ Giúp NÕn Nhân 
CSP, xin g÷i (714) 834-4350. 

Chß½ng Trình D¸ch Vø Cµng Ð°ng 
Các Trung Tâm Chß½ng Trình Trþ Giúp NÕn Nhân/Nhân ChÑng 

Laguna Niguel Facility  
Harbor Justice Center 

30143 Crown Valley Pkwy. 
Laguna Niguel, CA 92677 
Ði®n thoÕi: (949) 249-5037 

 

West Justice Center 
8141  13th Street, Suite 116 

Westminster, CA 92683 
Ði®n thoÕi: (714) 896-7188 

Newport Beach Facility  
Harbor Justice Center 

4601 Jamboree Blvd. #103  
Newport Beach, CA 92660 
Ði®n thoÕi: (949) 476-4855 

North Justice Center 
1275 North Berkeley Avenue 

Fullerton, CA 92832 
Ði®n thoÕi: (714) 773-4575 

Lamoreaux Justice Center 
(Juvenile) 341 The City Drive 

P.O.Box 14169 
Orange, CA 92868 

Ði®n thoÕi: (714) 935-7074 

Central Justice Center 
700 Civic Center Drive 
Santa Ana, CA 92701 

Ði®n thoÕi: (714) 834-4350 

 Hòa Giäi - Giäi Quyªt Tranh Tøng CSP: (949) 851-3168 

Ðß¶ng Dây D¸ch Vø LÕm Døng Ngß¶i L¾n: (714) 566-3166 

Ngß¶i L¾n B¸ Qu¤y Nhi
u Khi Còn Là Trë Em: (714) 730-1217 

N¯i Kªt Thông Tin OC Ð¬ Ðßþc Gi¾i Thi®u: (888) 600-4357 

CSP, D¸ch Vø NÕn Nhân Cüa Bång Ðäng: (714) 935-7492 

F.A.C.E.S - Hòa Giäi: (714) 879-9616 

Ðß¶ng Dây Kh¦n V« Tñ Sát Cüa Thiªu Niên: (714) 894-4242  

Thiªu Niên Khüng Hoäng California (24-Gi¶): (800) 843-5200 

Chß½ng Trình Hy V÷ng M¾i Khi Khüng Hoäng, c¯ v¤n và can thi®p (24-Gi¶):  
(714) 639-4673, ðß¶ng dây trþ giúp  

(800) 570-4673  

Ðß¶ng Dây Kh¦n V« Tµi Ác Do Thù Ghét: 1-888-NO2-HATE (1-888-662-4283) 

Liên Hi®p Cµng Ð°ng Nhæng Ngß¶i Á Châu Qu¥n Ðäo Thái Bình Dß½ng Qu§n 
Cam: 

(714) 636-9095 

Cµng Ð°ng Vi®t Nam Qu§n Cam:    (714) 558-6009 

Trung Tam Midway City Tài Nguyên cho Gia Ðình:   (714) 898-0203 

T± Bài Tr× Bång Ðäng:     
Qu§n Trß·ng Cänh Sát OC/Qu§n Phía B¡c    

 
(714) 647-7090 



BÕo Ðµng Trong Gia Ðình (800) 548-2722 
Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 

Chß½ng Trình D¸ch Vø Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

Không ð¬ bÕo ðµng trong gia ðình xäy ra cho b¤t cÑ ai. Không bao gi¶. DÑt 
khoát là nhß v§y. Nhßng nó vçn xäy ra - và khi xäy ra, thì có sñ giúp ðÞ. Có th¬ 
bÕn phäi ch¸u ðñng s¯ng trong sñ ngßþc ðãi, có th¬ chï phäi träi qua có mµt     
l¥n; có th¬ bÕn làm vi®c ho£c s¯ng bên cÕnh mµt ngß¶i nào ðó hi®n ðang b¸ 
ngßþc ðãi. Cho dù bÕn là ai ði næa, hãy kêu g÷i giúp ðÞ. 
 

BÕo ðµng trong gia ðình là mµt mô hình do lâu ngày thành thói quen v« hành 
vi cüa mµt ngß¶i có liên h® dùng ð¬ kh¯ng chª ngß¶i khác. Ngß¶i kia có th¬ là 
ðã l§p gia ðình ho£c ðµc thân, ngß¶i ð°ng tính luyªn ái, s¯ng chung v¾i nhau, 
ly thân ho£c h©n hò. 
 

Các ví dø v« bÕo Ð“NG trong GIA ÐÌNH là: 
• lÕm døng v« xúc cäm qua trò ð¤u trí, g÷i tên x¤u, ho£c làm nhøc 
• tách bi®t khöi gia ðình ho£c bÕn bè 
• lÕm døng v« kinh tª b¢ng cách giæ ti«n bÕc ho£c không cho ði làm ho£c 

giæ vi®c làm 
• ðe d÷a ho£c ðánh ð§p thñc sñ 
• hành hung tình døc/cßÞng hiªp 
• ðón ðß¶ng 
• d÷a dçm 
 

Hành vi bÕo ðµng có th¬ có tính ch¤t hình sñ và bao g°m: 
hành hung (ðánh ð§p, xô, ð¦y, v.v...), lÕm døng tình døc (hành ðµng ép buµc 
tình døc, ngoài ý mu¯n), và ðón ðß¶ng. M£c dù các lÕm døng v« xúc cäm, tâm 
lý và tài chánh không phäi là các hành vi thuµc tµi hình sñ, ðó là các hình thÑc 
bÕo ðµng trong gia ðình và có th¬ dçn t¾i lÕm døng hình sñ. 
 
BÕo ðµng di
n ra dß¾i nhi«u hình thÑc và có th¬ xäy ra luôn luôn ho£c mµt vài 
l¥n. Bß¾c quan tr÷ng mà bÕn có th¬ tñ giúp mình ho£c cho ngß¶i mình biªt 
trong vi®c phòng ng×a và ngån ch£n bÕo ðµng là nh§n ra ðßþc các d¤u hi®u 
báo trß¾c. 
 
B¤t cÑ ai cûng có th¬ là nÕn nhân cüa bÕo ðµng trong gia ðình...trë, già, giàu, 
nghèo, da ðen, da tr¡ng, có ngh« nghi®p, th¤t nghi®p. Không có mµt loÕi nÕn 
nhân bÕo ðµng trong gia ðình nào ði¬n hình ngoÕi tr× mµt ði«u h÷ thß¶ng là 
phø næ. Trë em s¯ng trong nhà có m© b¸ ngßþc ðãi r¤t có th¬ chính các em b¸ 
ngßþc ðãi. Cho dù không b¸ ði næa, trë em chÑng kiªn cänh ngßþc ðãi cûng     
ð°ng th¶i là nÕn nhân. 

 

Nªu bÕn träi qua mµt tình trÕng b¸ ngßþc ðãi, NÊN NH• 
 

Không phäi chï có bÕn mà thôi ðâu, 
BÕn không có l²i gì cä,  

Và, bÕn có th¬ kêu g÷i giúp ðÞ. 
Ng×ng Vòng Quay! 

DI TRÚ 
Và nªu bÕn phäi phø thuµc vào ngß¶i hành hung ð¬ xin ðßþc cß trú thß¶ng trñc và 
ngß¶i này lÕm døng bÕn, ho£c ðe d÷a là s¨ ch£n ðÑng vi®c xin làm thü tøc cß trú 
nªu bÕn bö ngß¶i ðó, nên nh¾ theo lu§t liên bang Hoa KÏ các phø næ di dân b¸ 
ðánh ð§p có quy«n bö ngß¶i ch°ng vû phu cüa mình và tiªp tøc xin cß trú cho 

chính mình. Nhân viên tÕi nhæng n½i tÕm trú cho phø næ b¸ ðánh ð§p và các trung 
tâm khüng hoäng vì cßÞng hiªp có th¬ chï cách cho bÕn làm. 

Ðß¶ng Dây Kh¦n V« BÕo Ðµng Trong Gia Ðình  

Phø Næ Và Trë Em B¸ Ðánh Ð§p:  (323) 681-2626 

Ðß¶ng Dây Giúp ÐÞ V« BÕo Ðµng Trong Gia Ðình:  (800) 978-3600 

Thông Tin V« Cách Xin L®nh TÕm Th¶i Ngån C¤m Lõi G¥n: 
Thông Tin Thu Âm SÇn 24-Gi¶ B¢ng Tiªng Anh, Tiªng Tây Ban Nha và 
Tiªng Vi®t: 

 
 
(714) 973-0134 

Ðß¶ng Dây Kh¦n TÕm Trú  

Trung Tâm Giúp Tìm N½i TÕm Trú: (714) 435-9992 

Các Ch÷n Lña Cüa Con Ngß¶i - Ðß¶ng Dây Tñ Giúp Cüa Phø Næ B¸ Ðánh 
Ð§p (Có Ngß¶i Nói Tiªng Vi®t): 

 
(949) 854- 3554 

Nhà TÕm Dung (Có Ngß¶i Nói Tiªng Vi®t):  (714) 891-8121 

Ngôi Nhà Cüa Laura: (949) 498-1511 

Trung Tâm Ð¶i S¯ng Chuy¬n Tiªp Cüa Phø Næ (Có Ngß¶i Nói Tiªng Vi®t): (714) 992-1931 

Nhà An Toàn Và Trung Tâm Trþ Giúp Phø Næ  
(Ðß¶ng Dây Giúp ÐÞ 24-Gi¶): 

 
(800) 978-3600 

Liên Kªt Thông Tin/Thông Tin Cho Ðàn Ông/Phø Næ Và Trë Em Qu§n 
Cam: 

 
(949) 955-2255 

Trþ Giúp Pháp Lý/D¸ch Vø Thông Tin Và Tên Cüa Các Lu§t Sß: (949) 440-6747 

C¯ V¤n Cho Nhæng Ngß¶i B¸ Ðánh Ð§p (Ðàn Ông và Phø Næ): (714) 435-7981 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 Hành Hung Tình Døc (714) 957-2737 

 
Hành hung tình døc là b¤t cÑ các liên h® tình døc nào ngoài ý mu¯n ho£c các quan 
tâm ðªn tình døc b¢ng sÑc mÕnh, ðe d÷a, h¯i lµ, thü ðoÕn, ép u±ng, gài bçy ho£c bÕo 
ðµng.  Bao g°m cßÞng hiªp và tìm cách cßÞng hiªp, sách nhi
u trë em, loÕn luân và 
sách nhi
u tình døc. Cûng bao g°m cä hành ðµng r¶ rçm các bµ ph§n kín cüa mµt 
ngß¶i ngoài ý mu¯n ngß¶i ðó, nhß bµ ph§n sinh døc, vú, mông, ho£c ph¥n y phøc che 
các ph¥n ðó, ho£c ép buµc ngß¶i nào ðó phäi r¶ vào các bµ ph§n c½ th¬ cüa ngß¶i 
khác ngoài ý mu¯n. Hành hung tình døc là mµt tµi ác khüng khiªp và thß¶ng là tàn 
nhçn; ngß¶i hành hung có th¬ là ngß¶i lÕ, ngß¶i quen, bÕn bè ho£c thành viên trong 
gia ðình. NÕn nhân và nhæng ngß¶i thß½ng yêu h÷ phäi gánh vác các hi®u quä t±n hÕi. 
 
Thª nào là tµi hiªp dâm? 
CßÞng hiªp là giao hþp v« tình døc ðÕt ðßþc: (1) qua "sñ cßÞng bách mÕnh m¨", (2) 
qua sñ ðe d÷a b·i "các cßÞng bách" này, (3) khi có mµt ngß¶i b¸ b¤t tïnh ho£c không 
biªt là vi®c giao hþp ðang di
n ra m£c dù là còn tïnh, (4) khi sñ tàn phª v« tâm th¥n 
khiªn cho ngß¶i ðó không th¬ thöa thu§n ðßþc, (5) khi ngß¶i ðó dß¾i 18 tu±i m£c dù 
ðã thöa thu§n, ho£c (6) khi kë phÕm tµi phøc rßþu nÕn nhân cho say ho£c thu¯c cho 
mê m¦n ð¬ ngån sñ kháng cñ mà nÕn nhân không h« biªt. 
 
CÑ m²i sáu phút là có xäy ra mµt vø cßÞng hiªp tÕi Hoa KÏ, theo nghiên cÑu cüa FBI. 
CßÞng hiªp là mµt tµi v« bÕo ðµng, gi§n dæ và quy«n lñc. Không phäi do sñ thôi thúc 
v« tình døc. Kë cßÞng hiªp dùng bÕo lñc trong tình døc nhß là mµt khí gi¾i ð¬ kh¯ng 
chª, nhøc mÕ và làm ðau ð¾n nÕn nhân cüa h÷. B¤t cÑ ai cûng có th¬ là nÕn nhân, vì 
nÕn nhân ðßþc lña ch÷n vì sñ yªu ðu¯i cüa h÷ chÑ không phäi do h¤p dçn, vë b« 
ngoài ho£c hành vi. Hành hung tình døc thuµc b¤t cÑ loÕi nào cûng không bao gi¶ là 
l²i cüa nÕn nhân. Không mµt ai "m¶i m÷c" ho£c ðáng b¸ hành hung v« tình døc. Cûng 
không mµt hành vi nào cüa b¤t cÑ ai là bi®n minh ho£c bào chæa cho tµi ác. Con 
ngß¶i ta có quy«n ðßþc an toàn không b¸ bÕo ðµng v« tình døc vào b¤t cÑ lúc nào, b¤t 
cÑ n½i nào và dß¾i b¤t cÑ cänh ngµ nào. 
 
Ép buµc giao hþp (ho£c cßÞng hiªp) ðßþc ð¸nh nghîa là sñ thâm nh§p (mi®ng, h§u 
môn, ho£c âm ðÕo) do cßÞng ép, thao tác b¢ng tay di
n ra ngoài ý mu¯n ho£c không 
có sñ ð°ng ý cüa ngß¶i kia, k¬ cä khi ngß¶i này b¸ b¤t tïnh, say sßa ho£c m£t khác 
không th¬ thöa thu§n ðßþc. Thâm nh§p, tuy h½i bên ngoài, cûng ðü; không nh¤t thiªt 
là phäi tiªt ra tinh d¸ch. Sñ thâm nh§p có th¬ b¢ng dß½ng v§t, (các) ngón tay ho£c (các) 
v§t th¬. Ép buµc giao hþp (ho£c cßÞng hiªp) trong mµt cuµc h©n, bÕn trai, bÕn gái, bÕn 
s½ giao ho£c quen biªt cûng ðßþc coi là mµt tµi tr÷ng nhß b¸ cßÞng hiªp b·i mµt 
ngß¶i lÕ.  

 
"Sñ cßÞng bách mÕnh m¨" ðßþc ð¸nh nghîa là "b¸ cßÞng bách qua vi®c dùng bÕo lñc 
v« th¬ ch¤t, tâm trí, tinh th¥n, xúc cäm, ho£c tâm lý, cho dù là công khai ho£c ¦n 
tàng," và không nh¤t thiªt là nÕn nhân phäi ch¯ng cñ lÕi ngß¶i xúc phÕm. 
 

H©n hò/CßÞng hiªp b·i ngß¶i quen biªt- CßÞng hiªp b·i ngß¶i quen biªt là b¸ b¡t giao 
hþp ngoài ý mu¯n v¾i ngß¶i mà mình biªt. Ðây là mµt sñ xúc phÕm ðªn thân th¬ và 
lòng tin cüa bÕn. Ðó cûng là mµt hành ðµng bÕo lñc. Có th¬ xäy ra v¾i b¤t cÑ ai mà 
bÕn v×a m¾i g£p, ho£c h©n hò mµt vài l¥n, ho£c ngay cä v¾i ngß¶i bÕn hÑa hôn.  
 

Có th¬ dñ ðoán ðßþc mµt tình hu¯ng nguy hi¬m khi hò h©n ho£c g£p mµt ngß¶i quen.  
Ngß¶i quen có th¬ tìm cách lþi døng sñ quen biªt ð¬ cô l§p bÕn. Có ba giai ðoÕn s½ 
kh·i dçn ðªn vi®c b¸ cßÞng hiªp trong mµt cuµc hò h©n: 
 

T¤n công b×a - Kë lþi døng s¨ tìm mµt nÕn nhân nào không có sñ kháng cñ gì nhi«u. 
Mµt loÕi chiªn lßþc là xâm nh§p vào n½i cüa ngß¶i ðó b¢ng th¬ ch¤t ho£c b¢ng l¶i nói. 
 
Làm tê li®t sÑc kháng cñ - Kë lþi døng tiªp tøc hành vi xâm nh§p. Mµt khi nÕn nhân 
không phän kháng tÑc là nÕn nhân ðã hÕ mÑc phòng thü xu¯ng và d
 phäi ch¸u thua 
hành vi xâm nh§p này. 
 

Cô l§p - Kë lþi døng b¢ng mµt cách nào ðó lôi kéo nÕn nhân ra ch² v¡ng chï còn mµt 
mình có l¨ vì nÕn nhân không th¤y trß¾c ðßþc sñ t¤n công này. 
 

Bäo v® ch¯ng lÕi vi®c b¸ cßÞng hiªp b·i ngß¶i quen: 
1. Biªt ðßþc ý mu¯n và gi¾i hÕn v« tình døc cüa mình. BÕn có quy«n nói "KHÔNG" ð¯i 

v¾i b¤t cÑ ðøng chÕm xác th¸t nào ngoài ý mu¯n. Nªu bÕn không ch¡c là mình 
mu¯n gì, hãy yêu c¥u ngß¶i ðàn ông tôn tr÷ng xúc cäm cüa mình. 

 

2. Cho biªt các gi¾i hÕn cüa mình mµt cách quä quyªt và thÆng th×ng. Nªu bÕn nói 
không, thì hãy nói mµt cách quä quyªt. Ð×ng ð¬ ngß¶i kia hi¬u l¥m. Làm cho rõ 
thêm v« l¶i nói cüa mình b¢ng gi÷ng ði®u trong l¶i nói cüa mình và cØ chï hành 
ðµng rõ ràng. 

 

3. Nên nh¾ có ngß¶i nghî r¢ng u¯ng rßþu say sßa, ån m£c khêu gþi, ho£c ði vào phòng 
cüa ðàn ông là d¤u hi®u cho biªt sñ sÇn lòng làm tình . Ð£c bi®t phäi c¦n th§n trong 
vi®c truy«n ðÕt các gi¾i hÕn và ý mu¯n cüa mình mµt cách rõ ràng trong các tình 
hu¯ng nhß v§y. 

 

4. Dò theo cäm xúc cüa mình. Nªu bÕn cäm th¤y khó ch¸u ho£c nghî là mình có c½ 
nguy, hãy r¶i bö n½i ðó ngay l§p tÑc và ðªn mµt n½i an toàn. 
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 Hành Hung Tình Døc (714) 957-2737 
5. Ð×ng sþ là bÕn s¨ gây "sóng gió" nªu bÕn cäm th¤y b¸ ðe d÷a. Nªu bÕn cäm th¤y 

mình b¸ d°n ép ho£c buµc phäi dñ vào các hoÕt ðµng tình døc ngoài ý mu¯n, ð×ng 
ng¥n ngÕi nói lên xúc cäm cüa mình và thoát ra khöi tình hu¯ng ðó. Thà là chï m¤t 
có vài phút vøng v« ho£c lúng túng v« giao tiªp h½n ð¬ xäy ra sñ ðau thß½ng vì hành 
hung tình døc. 

 

6. Chï tham dñ các bu±i ti®c l¾n v¾i bÕn bè mà mình tin c§y. Ð°ng ý "canh ch×ng" cho 
nhau. Tìm cách ra v« v¾i mµt nhóm, h½n là ði mµt mình ho£c v¾i ngß¶i mà bÕn 
không biªt rõ. 

 

7. Phäi nh§n ra r¢ng u¯ng rßþu quá nhi«u s¨ dçn bÕn ðªn rüi ro. BÕn s¨ g£p khó khån 
h½n khi ð¯i phó v¾i nhæng tình hu¯ng ngoài t¥m ki¬m soát, hãy truy«n ðÕt các gi¾i 
hÕn cüa mình, và biªt cách tñ ð¯i phó mµt cách quä quyªt. 

 

Ma túy và rßþu: Ma túy và rßþu là yªu t¯ s¯ mµt dçn t¾i vi®c cßÞng hiªp trong các 
bu±i h©n hò và b·i ngß¶i quen. Bäy mß½i låm t¾i tám mß½i ph¥n tråm vø hiªp dâm 
trong các cuµc h©n và b·i ngß¶i quen ð«u có liên quan ðªn ma túy và rßþu. 
 

 1. Ð×ng xen lçn lµn các quyªt ð¸nh v« tình døc v¾i ma túy và rßþu. Khä nång thñc 
hi®n các quyªt ð¸nh sáng su¯t cüa bÕn b¸ giäm ði khi say rßþu ho£c mê m¦n vì ma 
túy. Có th¬ bÕn nghî là s¨ lãng mÕn h½n nªu thúc ép ngß¶i bÕn h©n hò cüa mình. 
Nªu ngß¶i bÕn h©n hò này không ðü tïnh táo ð¬ ch¤p thu§n và bÕn thúc ép h÷ làm 
tình v¾i mình, thì ðó là cßÞng hiªp.   

 
2. Quan sát xem môi trß¶ng xung quanh mình ðang thay ð±i nhß thª nào, nhß bÕn b¸ 

các bÕn bè cüa mình bö r½i tÕi mµt bu±i ti®c trong lúc mình không có phß½ng ti®n 
v« nhà. Hãy phän Ñng ngay. 

 
3. Tránh nhæng n½i v¡ng vë. Ðªn mµt n½i công cµng khi g£p gÞ ngß¶i nào m¾i. Ð×ng 

r¶i bæa ti®c ho£c ði v¾i ngß¶i nào m¾i quen. Tránh các n½i v¡ng vë nhß: bãi bi¬n, 
công viên, cån hµ apartment ho£c sa mÕc.  

Trþ Giúp v« Hành Hung Tình Døc 
B¡c (714) 834-4317 
Nam (949) 752-1971 

Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p Khüng Hoäng 
vì B¸ CßÞng Hiªp 

(714) 957-2737 
(949) 831-9110 

Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p 24 gi¶ v« 
Khüng Hoäng vì B¸ Hành Hung Tình 

Døc 
(714) 957-2737 
(949) 831-9110 

Hiªp Dâm/LÕm Døng Tình Døc 
Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p Qu¯c Gia 

(800) 656-4673 

 Hiªp Dâm/LÕm Døng Tình Døc 
Trung Tâm Tài Nguyên Trþ Giúp 

Cho NÕn Nhân Tµi Ác 
(800) 842-8467 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 Ngßþc Ðãi Trë Em (800) 843-5200 

Ngßþc ðãi trë em bao g°m nhi«u hành ðµng lÕm døng t× các hành ðµng phÕm tµi t¾i 
vi®c thiªu hành ðµng ho£c bö bê. LÕm døng có th¬ b¡t ð¥u ngay cä khi trß¾c khi ðÑa 
bé ra ð¶i và có th¬ có änh hß·ng b¤t lþi ð¯i v¾i ðÑa trë. Các thí dø bao g°m vi®c lÕm 
døng ma túy cüa bà m© và không ði khám thai thích hþp trong lúc mang thai. 
 
 

LÕm døng hay bö bê có th¬ là mµt trong nhæng ði«u sau ðây: 
 

LÕm døng xúc cäm: (Cùng còn ðßþc g÷i là lÕm døng l¶i nói, lÕm døng tinh th¥n, và ð¯i 
xØ t® v« tâm lý) 
Bao g°m các hành ðµng ho£c không hành ðµng b·i cha m© ho£c ngß¶i chåm sóc ðã 
gây ra ho£c có th¬ gây ra các r¯i loÕn nghiêm tr÷ng v« hành vi, nh§n thÑc, xúc cäm   
ho£c tâm th¥n. Vi®c này có th¬ bao g°m cha m©/ngß¶i chåm sóc dùng các hình thÑc 
tr×ng phÕt thái quá và/ho£c kÏ d¸ nhß nh¯t vào trong tü ðÑng ho£c phòng t¯i, b¸ cµt 
vào mµt cái ghª trong mµt th¶i gian dài ho£c ðe d÷a/khüng b¯ mµt ðÑa trë. Các hành 
ðµng ít nghiêm tr÷ng h½n, nhßng không kém ph¥n thi®t hÕi, là h¶ hæng ho£c không 
chåm sóc, dùng các t× ngæ phï báng ð¬ mô tä ðÑa trë, hay dùng làm v§t hÑng ch¸u 
nhæng hành ðµng gi§n cá chém th¾t ho£c sï vä.  
 

L½ là: 
Không cung c¤p cho các nhu c¥u cån bän cüa ðÑa trë. L½ là có th¬ v« th¬ ch¤t, giáo 
døc, ho£c xúc cäm. L½ là v« th¬ ch¤t có th¬ bao g°m vi®c không cung c¤p ðü thÑc ån 
ho£c y phøc, chåm sóc y tª thích hþp, trông coi, ho£c bäo v® thích hþp trong ði«u ki®n 
th¶i tiªt kh¡c nghi®t (sß·i ho£c áo ¤m).  Có th¬ bao g°m bö bê hÆn không ngó ngàng gì 
t¾i. L½ là v« giáo døc bao g°m không cho ði h÷c thích hþp ho£c cung c¤p cho các nhu 
c¥u giáo døc ð£c bi®t, cÑ ð¬ cho tr¯n h÷c nhi«u l¥n. L½ là v« tâm lý bao g°m vi®c 
không h² trþ v« xúc cäm và yêu thß½ng, không bao gi¶ chåm sóc cho ðÑa trë, lÕm 
døng ngß¶i ph¯i ngçu, lÕm døng ma túy và rßþu k¬ cä vi®c cho phép ðÑa trë tham dñ 
vào vi®c dùng ma túy và rßþu. 
 
LÕm døng th¬ ch¤t: 
Gây thß½ng tích trên thân xác cüa ðÑa trë. Vi®c này có th¬ bao g°m: ð¯t, ðánh, ð¤m, 
l¡c, ðá, ð§p, ho£c hãm hÕi ðÑa trë b¢ng mµt cách khác. M£c dù cha m© ho£c ngß¶i 
chåm sóc không có døng ý làm ðÑa trë b¸ t±n thß½ng, thß½ng tích ðó không phäi là tai 
nÕn. Tuy v§y, ðó có th¬ là kªt quä cüa vi®c kÖ lu§t quá l¯ ho£c tr×ng phÕt v« th¬ ch¤t 
không thích hþp v¾i lÑa tu±i cüa ðÑa trë. 
 
LÕm døng tình døc: 
Hành vi tình døc không ðúng v¾i mµt ðÑa trë. Vi®c này bao g°m vu¯t ve bµ ph§n sinh 
døc cüa ðÑa trë, sai khiªn ðÑa trë vu¯t ve bµ ph§n sinh døc cüa ngß¶i l¾n, giao hþp, 
loÕn luân, cßÞng hiªp, loÕn dâm, phô bày bµ ph§n sinh døc và khai thác tình døc. 
 

Vi®c lÕm døng con trë có hi®u quä nghiêm tr÷ng và lâu dài. Mµt vài ví dø v« các h§u 
quä do lÕm døng ho£c l½ là nhß li®t kê dß¾i ðây: 
 

• Mµt ðÑa trë b¸ lÕm døng có th¬ không bao gi¶ biªt yêu thß½ng và tín ngß¶i 
khác; có th¬ luôn luôn mang mµt m£c cäm th¤p hèn. 

 
• Các thß½ng tích b¸ t× lúc còn th½ ¤u có th¬ gây què qu£t biªn dÕng vînh vi
n. 
 
• Trë b¸ lÕm døng thß¶ng d
 tr· thành các thiªu niên ho£c ngß¶i l¾n phÕm 

pháp  ho£c có các ðß¶ng hß¾ng bÕo lñc phän lÕi xã hµi. 
 
• Cha m© nào thß¶ng xuyên lÕm døng con trë cüa h÷ r¤t có th¬ mµt ngày nào 

ðó giªt hÕi chúng.  
 
Chúng tôi biªt r¢ng lÕm døng trë là mµt tri®u chÑng có th¬ ði«u tr¸ thành công và ngån 
ng×a ðßþc b¢ng cách nh§n ra và sØa lÕi các sai l¥m ðàng sau hành vi lÕm døng ho£c l½ 
là. Nhßng trß¾c tiên, nhi«u ngß¶i c¥n phäi hi¬u và quan tâm. 
 
 

Ban D¸ch Vø Cho Trë Em (Có Ngß¶i Nói Tiªng Vi®t):  (714) 940-1000 

Ðß¶ng Dây Khüng Hoäng Cho Thanh Thiªu Niên 
California:  

(800) 843-5200 24 gi¶ 

Ghi Nh§n LÕm Døng Trë Em/Qu§n Cam  
(Có Ngß¶i Nói Tiªng Vi®t):  

(714) 940-1000 24 gi¶ 
 

Trung Tâm Trþ Giúp Trë Em B¸ Th¤t LÕc:  (800) 872-5437 24 gi¶ 

Các Bà M© Ch¯ng LÕm Døng Tình Døc:  (704) 895-0489 

Trë Em Th¤t LÕc & B¸ Bóc Lµt Qu§n Cam :  (714) 508-0150 

Hµi Các C§u Thiªu Niên thuµc Mi«n Nam California:  

Trþ Giúp Cho Các Em Thiªu Niên T× 8-17 Tu±i:  (714) 532-2399 

CSP. N½i TÕm Trú Cho Thiªu Niên: d¸ch vø qua ði®n thoÕi 
24 gi¶ cho thanh thiªu niên nào c¥n n½i trú ngø  

 
(949) 494-4311 
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Tµi Ác Ð¯i V¾i Ngß¶i Già (714) 566-3116 
Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

Nªu bÕn là công dân cao niên, ph¥n thông tin này là v« 
các tµi ác nh¡m vào nhæng ngß¶i già cä ð¬ giúp bÕn 
tránh tr· thành mµt nÕn nhân. Chúng tôi ð« ngh¸ bÕn hãy 
bàn v« ði«u này v¾i gia ðình và bÕn bè. 
 

Nªu bÕn có ngß¶i thân ho£c bÕn bè nào là công dân cao 
niên, xin duy®t qua ph¥n thông tin này v¾i h÷. BÕn có th¬ 
giúp ngån ng×a nhæng ðau ð¾n v« th¬ xác, ðau lòng và 
m¤t ti«n bÕc. 
 

LÕm døng v« th¬ xác: B¤t cÑ các ðau ð¾n ho£c thß½ng 
tích nào c¯ tình gây ra cho ngß¶i già b·i ngß¶i chåm sóc 
ho£c ngß¶i trông coi, ho£c ngß¶i tín c¦n ð¯i v¾i ngß¶i già 
ðó, làm nên sñ lÕm døng v« th¬ xác. Vi®c này bao g°m, 
nhßng không gi¾i hÕn t¾i, vi®c ðánh ð§p trñc tiªp, hành 
hung tình døc, c¥m giæ vô lý v« th¬ xác, và không cho 
dùng thÑc ån và nß¾c u¯ng trong mµt th¶i gian lâu. 
 

LÕm døng v« tài chánh: B¤t cÑ các trµm c¡p ho£c lÕm 
døng ti«n bÕc ho£c tài sän cüa ngß¶i già b·i mµt ngß¶i 
ðßþc tín c¦n ð¯i v¾i ngß¶i già ðó làm nên sñ lÕm døng v« 
tài chánh.  
 

L½ là: Vi®c chåm sóc ho£c trông coi ngß¶i già cüa mµt 
ngß¶i nào ðó không ðúng mÑc v¾i chåm sóc mà mµt 
ngß¶i biªt phäi trái · v¸ thª tß½ng tñ thß¶ng làm, ði«u 
này ðßþc coi là l½ là. Vi®c này bao g°m, nhßng không gi¾i 
hÕn t¾i: 

1. Không giúp làm v® sinh cá nhân ho£c m£c qu¥n áo cho 
ngß¶i già cä. 

2. Không chåm sóc y tª cho các nhu c¥u cüa ngß¶i già v« 
sÑc khöe, th¬ ch¤t và tâm th¥n. Vi®c này không bao     
g°m các trß¶ng hþp mà ngß¶i già t× ch¯i ði«u tr¸. 

3. Không bäo v® ngß¶i già cho khöi các nguy hi¬m ðªn 
sÑc khöe và sñ an toàn. 

 

Tñ l½ là: Không tñ chåm sóc cho chính mình qua vi®c l½  
ð
nh ho£c phung phí. Vi®c nh§n ra trß¶ng hþp loÕi này 
tùy theo các ðánh giá v« khä nång cüa ngß¶i già trong 
vi®c ch÷n mµt l¯i s¯ng so v¾i sñ thay ð±i m¾i ðây v« khä 
nång cüa ngß¶i già trong vi®c quän lý.  
 

LÕm døng tâm lý/Xúc cäm: C¯ tình gây ðau kh±, b·i mµt 
ngß¶i · v¸ trí ðßþc ngß¶i già tín c¦n, làm cho ngß¶i già 
cäm th¤y sþ hãi v« tâm lý/xúc cäm, sï nhøc, d÷a dçm,    
ho£c cô l§p. 
 

Bö bê: Bö bê bao g°m vi®c xa lánh ho£c c¯ tình bö r½i 
mµt ngß¶i già b·i mµt ngß¶i chåm sóc ho£c trông coi 
ngß¶i già ðó trong các cänh ngµ mà mµt ngß¶i biªt l¨ 
phäi s¨ tiªp tøc chåm sóc cho ngß¶i ðó. 
 

Các d¸ch vø v« lÕm døng ngß¶i l¾n (714) 566-3116 là mµt 
d¸ch vø thuµc C½ Quan D¸ch Vø Xã Hµi Qu§n Cam trþ 
giúp trong nhæng trß¶ng hþp lÕm døng ngß¶i già ho£c 
lÕm døng ngß¶i l¾n b¸ tàn phª phäi phø thuµc.  
 

Thông Tin và Trþ Giúp Ngß¶i Cao Niên: (714) 567-7500 
Trung Tâm Công Dân Cao Niên Ngß¶i MÛ G¯c Á Châu: 
(714) 560-8877 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

Gian L§n Ð¯i V¾i Khách Tiêu Thø  
(800) 638-2772 

Gian l§n làm thi®t hÕi cho khách tiêu thø ðªn hàng tri®u ðô la m²i nåm mà không ai biªt.  Hành ðµng 
lß¶ng gÕt khách hàng nh© dÕ r¤t d
 thñc hi®n, khó b¸ truy t¯ và ðem lÕi lþi r¤t nhi«u cho kë lß¶ng gÕt.  
Không mµt ai mu¯n b¸ b¸p bþm ho£c l×a ðäo cä cho dù các t±n th¤t v« tài chánh là l¾n hay nhö. Nhæng 
ngß¶i không cänh giác có th¬ d
 dàng tr· thành møc tiêu, không biªt r¢ng mình ðang b¸ gian l§n ho£c 
quá x¤u h± không th¬ th×a nh§n ði«u này khi khám phá ra r¢ng mình là nÕn nhân cüa mµt vø l×a ðäo. 
 
Phß½ng cách t¯t nh¤t ð¬ làm giäm thi¬u gian l§n là qua vi®c gia tång ý thÑc và phòng ng×a. Th§t d
 
ngån ng×a gian l§n h½n là sØa sai sau khi ðã xäy ra sñ ki®n. Kë thù ðáng g¶m nh¤t ð¯i v¾i kë l×a ðäo là 
khách hàng biªt ý thÑc. 
 
Gian l§n có th¬ · dß¾i nhi«u dÕng khác nhau. Gi¾i hÕn duy nh¤t ð¯i v¾i kë chuyên môn l×a ðäo là sÑc 
sáng tÕo và trí tß·ng tßþng cüa kë ðó mà thôi. Sau ðây là mô tä v« mµt vài trong s¯ các mßu chß¾c l×a 
ðäo thông thß¶ng ð¯i v¾i khách tiêu thø. 
 
Mßu Ð° Gi¾i Thi®u DÕng Kim Tñ Tháp ho£c Dây Chuy«n 

Mßu ð° gi¾i thi®u dÕng kim tß tháp ho£c dây chuy«n là mµt chß½ng trình tiªp th¸ 
dña vào vi®c thuyªt phøc ngß¶i ta dø d² nhæng ngß¶i khác ð¬ bán mµt món hàng 
nào ðó. Lþi nhu§n · ðây chü yªu là qua nhæng ngß¶i ð¥u tß vào vi®c tuy¬n mµ 
nhæng ngß¶i m¾i r°i sau ðó chính ngß¶i m¾i này lÕi tuy¬n mµ thêm ngß¶i khác. Lþi 
nhu§n không phäi là do bán ðßþc chính sän ph¦m. Ngß¶i ðßþc tuy¬n mµ b¡t buµc 
phäi mua mµt s¯ hàng ð¬ b¡t ð¥u. Ð¬ l¤y lÕi v¯n ð¥u tß lúc ð¥u, ngß¶i m¾i tuy¬n 

mµ ðßþc khuyªn khích bán lÕi quy«n phân ph¯i m¾i và không quan tâm gì m¤y ðªn vi®c bán sän ph¦m 
thñc sñ ho£c d¸ch vø cho công chúng.  
 Sñ h¤p dçn trong mßu ð° kim tñ tháp này là nó s¨ ðem lÕi mµt mÑc thu hoÕch cao khác thß¶ng cho 
vi®c ð¥u tß lúc ban ð¥u. Nhæng ngß¶i ð¥u tß thß¶ng ðßþc khuyên là h÷ có th¬ l¤y lÕi ðßþc hoàn toàn 
s¯ ti«n ðã bö ra cüa h÷ khi chï c¥n kiªm ðßþc hai ho£c nhi«u ngß¶i ð¥u tß "m¾i" ð¬ thñc hi®n ð¥u tß. 
Ngß¶i ð¥u tß m¾i sau ðó phäi kiªm hai ho£c nhi«u ngß¶i ð¥u tß khác và cÑ thª mãi...Nhæng ngß¶i 
quäng bá v« vi®c này không ð« c§p ðªn  ho£c c¯ tình gi¤u ði lþi nhu§n mà h® th¯ng này ðem lÕi ðã tr· 
thành mµt ði«u không th¬ thñc hi®n ðßþc v« m£t tính toán ð¯i v¾i b¤t cÑ ngß¶i nào khác ngoài nhæng 
ngß¶i tung ra mßu ð° này.  Các mßu ð° kim tñ tháp cûng còn có trên Internet. 
 
Tiªp Th¸ Vi
n Liên/HoÕt Ðµng Trong Phòng Ðun N¤u 

Vô s¯ nhân viên ðßþc thuê mß¾n b·i mµt kë l×a ðäo chuyên nghi®p làm ngß¶i chào m¶i qua 
ði®n thoÕi ð¬ bán các sän ph¦m ho£c kêu g÷i t£ng hiªn cho các t± chÑc t× thi®n. Các sän 
ph¦m này thß¶ng có giá tr¸ ðáng ng¶ vñc và các t± chÑc t× thi®n ð«u là giä tß·ng ho£c, h÷ 
chï thu ðßþc chút ít ho£c không có gì cä. Mßu ð° này hoÕt ðµng chót l÷t, vì m²i nÕn nhân 
chï b¸ l¤y ði có mµt s¯ ti«n v×a phäi không ðáng ð¬ ðeo ðu±i vi®c ðòi ti«n cho t¾i n½i t¾i 
ch¯n. Tuy nhiên s¯ ti«n riêng r¨ t× nhö t¾i v×a phäi cÑ b°i thêm lên cho t¾i hàng ngàn ðô la 
cho ngß¶i ði«u khi¬n phòng ðun n¤u. Không bao gi¶ mua b¤t cÑ mµt thÑ gì qua ði®n thoÕi 

tr× phi bÕn là ngß¶i g÷i trß¾c tiên. Nªu có mµt ngß¶i lÕ g÷i và yêu  c¥u bÕn mua ho£c ðóng góp b¤t cÑ 
thÑ gì thì hãy nói là không xin cám ½n r°i gác máy. Thß¶ng ngß¶i ta hay sþ mang mµt vë thô l² và r¯t 
cuµc lÕi b¸ thuyªt phøc phäi mua vì sñ b«n bï cüa ngß¶i g÷i. Hãy gác máy trß¾c khi ði«u ðó xäy ra.  

 

KHÔNG BAO GI— Ð¿A TI‹N CHO NG¿—I LÕ!!! 
 
 
 
 

 
 

Mßu Ð° Chïnh Trang Nhà CØa 
Ph¥n l¾n các nhà th¥u chuyên chïnh trang v« nhà cØa ð«u là hþp pháp và cung c¤p d¸ch vø 
h×u ích.  Mµt s¯ ph¥n tråm nhö trong các nhà th¥u này không lß½ng thi®n. Kë l×a ðäo 
chuyên nghi®p thñc hi®n các mßu ð° v« chïnh trang nhà cØa thß¶ng gÕ gçm các hþp ð°ng 
v¾i các chü nhà b¢ng cách ði t×ng nhà và trình bày sai lÕc các nhu c¥u v« sØa chæa ho£c tr¸ 
giá cüa vi®c tu chïnh cån nhà. Nhæng ngß¶i này s¨ yêu c¥u trä b¢ng ti«n m£t, thß¶ng là trä 
trß¾c ho£c ð£t c÷c trß¾c mµt s¯ ti«n l¾n. Công vi®c theo hþp ð°ng sau ðó ðßþc thñc hi®n 

qua loa ho£c không làm gì hªt. 
 
Trß¾c Khi Cam Kªt Mµt Ði«u Gì 
Ki¬m tra lÕi v¾i Better Business Bureau (Phòng Cäi Thi®n Thß½ng Mãi) và œy Ban C¤p Gi¤y Phép Ti¬u 
Bang cüa nhà th¥u v« sñ lß½ng thi®n và danh tiªng cüa nhà th¥u này; lßþng ð¸nh giá cä cüa các nhà   
th¥u n±i tiªng; không bao gi¶ trä ti«n trß¾c cho mµt công trình nào; trä sau khi ðã làm xong và xem xét; 
nªu có ngß¶i xßng là ðÕi di®n cüa mµt công ty ti®n ích hãy höi xem thë nhân viên thích hþp; phäi c¦n 
th§n ð÷c t¤t cä các mçu ð½n và hþp ð°ng trß¾c khi ký tên; không bao gi¶ ð¬ b¤t cÑ ai h¯i thúc bÕn ký 
vào hþp ð°ng ho£c ðßa ti«n.  
 
Täi Dæ Li®u Xu¯ng T× Internet 

C½ Quan Trông Ch×ng Gian L§n Qua Internet cüa Liên Ðoàn Khách Tiêu Thø Qu¯c Gia cänh cáo 
khách hàng là vi®c täi mµt s¯ chß½ng trình xu¯ng máy ði®n toán cüa h÷ ð¬ giäi trí có th¬ t¯n 
hàng tråm ðô la v« các chi phí ði®n thoÕi b¤t ng¶. Ðó là vì mµt s¯ chß½ng trình ðßþc thiªt kª ð¬ 
c¡t sñ n¯i kªt máy ði®n toán ra khöi d¸ch vø Internet thß¶ng l® cüa khách hàng và n¯i lÕi trñc 
tiªp vào hãng cung c¤p giäi trí b¢ng cách quay mµt s¯ ði®n thoÕi tÕi Phi Châu ho£c mµt nß¾c 

khác. H÷ không höi s¯ th¬ tín døng và vi®c tái n¯i kªt này thß¶ng là không có khúc m¡c gì cä. 
 
Giäi Thß·ng/Rút S± X¯ 

Mµt l¯i lß¶ng gÕt thành công khác là mµt l¶i Tán Tøng Chúc M×ng! BÕn ðã th¡ng r°i!  Ð×ng tin 
vào ði«u này. Nªu phäi trä ti«n ð¬ ðßþc giäi thß·ng ho£c trä ti«n ð¬ gia nh§p mµt câu lÕc bµ bÕn 
thñc sñ chÆng th¡ng gì cä. S¯ trúng giäi r¤t khó mà th¡ng ðßþc và có nhi«u trß¶ng hþp chï là 
lß¶ng gÕt. 

 
Làm Vi®c TÕi Gia 
BÕn có th¬ thß¶ng th¤y nhæng l¶i hÑa h©n kiªm ðßþc nhæng món ti«n l¾n b¢ng cách làm vi®c tÕi gia 
nhßng trß¾c hªt bÕn phäi mua bµ ð° ngh« ð¬ b¡t ð¥u. Sñ hÑa h©n thu hoÕch các món ti«n l¾n th§t là 
quá ðáng và thß¶ng thì khách tiêu thø sau khi mua xong bµ ð° ngh« thì th¤y r¤t ít ho£c chÆng th¤y thu 
nh§p gì cä.  
 
Kêu G÷i T£ng Hiªn T× Thi®n 
Ðây là mµt lãnh vñc mà bÕn không bao gi¶ có th¬ biªt ðßþc là ti«n cüa mình không t¾i ðßþc c½ quan 
t× thi®n mà mình mu¯n cho hß·ng. Trß¾c khi ðóng góp mµt s¯ ti«n nào cho c½ quan t× thi®n hãy höi 
và xem qua các bän báo cáo tài chánh cüa c½ s· t× thi®n ð¬ tìm hi¬u ti«n cüa mình ði ðâu. Mµt s¯ hµi 
t× thi®n mß¾n các công ty bên ngoài ð¬ thñc hi®n vi®c kêu g÷i. Ph¥n l¾n ngß¶i ta không biªt r¢ng mµt 
s¯ trong các công ty chào m¶i này giæ lÕi t× 80% cho t¾i 90% s¯ ti«n t£ng hiªn, chï trao lÕi mµt s¯ ph¥n 
tråm nhö cho c½ s· t× thi®n thñc sñ. Nªu c½ quan t× thi®n không cung c¤p cho bÕn tài li®u trên vån 
bän, thì hãy xét lÕi vi®c t£ng hiªn. Hãy t× t× ð¯i v¾i t¤t cä các quyªt ð¸nh v« khách tiêu thø và ð×ng 
quyªt ð¸nh nªu chï dña vào cäm tính mà thôi. 
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Ban Liên H® Giæa Chính Phü và Cµng Ð°ng 
D¸ch Vø Giáo Døc Cµng Ð°ng (714) 834-3600 

Gian L§n Ð¯i V¾i Khách Tiêu Thø  
(800) 638-2772 

Trµm Danh Tính 
Mµt s¯ ngß¶i vô ðÕo ðÑc dùng thë tín døng cüa bÕn ð¬ mua hàng trái phép ho£c có khi dùng tên và 
s¯ xã hµi cüa bÕn ð¬ vay mßþn ti«n v¾i s¯ ti«n xu¤t hi®n trên t¶ tß¶ng trình thiªu nþ cüa bÕn. Các 
hành ðµng này ðßþc g÷i là Trµm Danh Tính, và có th¬ gây thi®t hÕi t¾i tín døng cüa bÕn. Nªu ði«u 
này xäy ra cho bÕn m£c dù cänh sát không tìm ðßþc kë vi phÕm, bÕn vçn có th¬ xóa sÕch tín døng 
cüa mình b¢ng cách nµp bän báo cáo lên cänh sát và gØi mµt bän cho các c½ quan báo cáo v« tín 
døng. [Lu§t Dân Sñ ph¥n 1785.16(k).] Các c½ quan báo cáo tín døng là: 
 
Experian: (888) 397-3742/ (900) 301-7196 
Trans Union: (800) 680-7289 
Equifax: (800) 525-6285 
 
SØa Xe H½i  

Ðôi khi các trung tâm sØa xe h½i thñc hi®n các sØa chæa không c¥n thiªt ho£c không ðßþc 
phép cüa bÕn và tính ti«n bÕn. BÕn có quy«n xin mµt bän lßþng giá cho công vi®c sØa chæa 
mà không tính thêm ti«n tr× phi bÕn ch¤p thu§n cho làm thêm. BÕn cûng có th¬ yêu c¥u 
trä lÕi các bµ ph§n ðã thay ð¬ xem các bµ ph§n cû có ðßþc tháo ra khöi xe cüa bÕn hay 
không. Nªu g£p tr· ngÕi hãy báo cáo cho Phòng SØa Xe tÕi: 

   www.smogcheck.ca.gov/smogweb/default.asp 
T¯t h½n hªt là ki¬m tra lÕi v¾i h÷ trß¾c khi ðem xe ðªn mµt ti®m sØa xe nh¤t ð¸nh nào. 
 
L×a Ðäo Nh¡m Vào Dân Tµc Thi¬u S¯ 

Kë l×a ðäo chuyên nghi®p nh¡m vào các cµng ð°ng thi¬u s¯ v¾i hy v÷ng lþi døng ðßþc sñ 
b¤t ð°ng v« ngôn ngæ ho£c vån hóa. Thí dø nhß các chuyên viên v« di trú giä hình, các hÑa 
h©n hão v« chuy¬n ti«n ra nß¾c ngoài, d¸ch vø chuy¬n ti«n không có gi¤y phép và không bäo 
ðäm. Hãy ki¬m tra xem d¸ch vø mình dùng có gi¤y phép ho£c bäo ðäm gì không. Th¸ thñc tÕi 
Hoa KÏ không gi¯ng nhß th¸ thñc tÕi các qu¯c gia khác. L¤y ví dø tÕi M
 Tây C½ công chÑng 

viên là mµt chÑc vø do chính phü b± nhi®m v¾i nhi«u chÑc nång và quy«n hÕn. TÕi Hoa KÏ Công 
ChÑng Viên chï là mµt nhân chÑng có tuyên th® v« mµt chæ ký.  
 
Hãy Nh¾ Các Hß¾ng Dçn Giän D¸ Sau Ðây: 
1. Trß¾c khi mua hàng cüa mµt c½ s· kinh doanh hãy tìm hi¬u: 

 
• Th¶i kÏ kinh doanh. 
• T÷a lÕc tÕi ðâu và trong bao lâu. 
• Xét ðªn vi®c mua tÕi các c½ s· kinh doanh ð¸a phß½ng ngµ nhÞ có gì höng hóc bÕn có th¬ tìm 

h÷ ðßþc. 
• Ai ðã t×ng kinh doanh trß¾c kia tÕi ðó và nói chuy®n v¾i h÷ v« kinh nghi®m cüa h÷. 
• Theo sñ gi¾i thi®u là t¯t nh¤t. 
• Xem có các khiªu nÕi gì nµp lên BBB ho£c ban c¤p gi¤y phép cho nhà th¥u cüa ti¬u bang hay 

không nªu ðó là kinh doanh v« chïnh trang nhà cØa. 
• Lßþng ð¸nh giá cä, hãy thong thä và so sánh giæa các ti®m trß¾c khi mua. 

 
 
 
 
 
 

 
 
2. Không bao gi¶ mua b¤t cÑ thÑ gì qua ði®n thoÕi tr× phi bÕn g÷i trß¾c tiên. Hãy nói là không cám 

½n r°i gác máy. 
3. Tránh tham dñ vào các cuµc rút thåm s± x¯ qua thß tín ho£c qua ði®n thoÕi. Nên nh¾ ði«u gì có 

vë d
 dàng quá thì khó có th¬ là sñ thñc ðßþc. 
4. Trß¾c khi ðóng góp cho t× thi®n hãy yêu c¥u cho xem và duy®t qua các bän báo cáo ð¬ tìm hi¬u 

s¯ ph¥n tråm thñc sñ ði vào quÛ t× thi®n. 
 
Tòa XØ Ki®n Các Vø Nhö 
Nªu bÕn là nÕn nhân và s¯ ti«n ki®n là $5,000 ho£c ít h½n bÕn có th¬ ki®n tÕi mµt tòa án xØ ki®n 
các vø nhö ð¬ thu h°i lÕi s¯ ti«n cüa mình. BÕn không c¥n mß¾n lu§t sß. Qu§n Cam cung c¤p các 
chï dçn mi
n phí v« các thü tøc và nhæng ði«u bÕn c¥n biªt ð¬ tiªn hành. Hãy g÷i C¯ V¤n Ki®n 
Tøng Nhö ð¬ biªt thêm chi tiªt. 1(800) 963-7717 ho£c (714) 571-5277. 
 
BBB Thuµc Vùng Southland  
(909) 835-6064 Fax (909) 825-6246  Email: info@la.bbb.org 
Better Business Bureau: www.bbbsouthland.org, www.bbb.org 
 
œy Ban An Toàn Sän Ph¦m Cho Khách Tiêu Thø Hoa KÏ  
4330 East-West Highway, Bethesda, Maryland 20814-4408 
 
Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p Cho Khách Tiêu Thø 
(800) 638-2772  Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p- TTY Cho Ngß¶i Ðiªc: (800) 638-2772 
 
Ngu°n Thông Tin Cho Khách Hàng Cüa Chánh Phü Liên Bang:  
www.consumer.gov 
 
œy Hµi Thß½ng Mãi Liên Bang:     www.ftc.gov 
Các ð¸a ði¬m mÕng khác 
Bµ Trß·ng      www.ss.ca.gov 
œy Ban C¤p Gi¤y Phép Cho Nhà Th¥u cüa Ti¬u Bang  www.cslb.ca.gov 
Ngành Xe Có Ðµng C½     www.dmv.ca.gov 
Ngành Ð¸a �c     www.dre.cahwnet.gov  
       
œy Ban Y Tª     www.medbd.ca.gov 
œy Ban Ti®n Ích Công Cµng    www.cpuc.ca.gov 
Hi®p Hµi Nha Khoa      www.cda.org 
 
Ki®n Tøng Nhö     www.occourts.org 
(800) 963-7717          
(714) 571-5277 
 
Ðß¶ng Dây Kh¦n C¤p Trþ Giúp Pháp Lý: (800) 834-5001 
Giäi Quyªt Tranh Tøng: (949) 851-3168 
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Xông vào nhà cß¾p cüa Sñ BÕo Ðµng cüa Bång Ðäng 
Bång ðäng là mµt nhóm ngß¶i trung thành v¾i nhau cùng chung mµt møc ðích 
và thß¶ng có các hành ðµng tµi phÕm, b¤t hþp pháp ho£c bÕo ðµng. Mµt bång 
ðäng có th¬ ho£c không cai quän mµt lãnh ð¸a nh¤t ð¸nh trong cµng ð°ng. Các 
bång ðäng theo truy«n th¯ng thß¶ng c¤u kªt v¾i nhau theo các nhóm s¡c tµc,   
m£c dù mµt s¯ bång ðäng có khuynh hß¾ng ngày càng tång là h÷p nhau lÕi chï 
ð¬ kiªm chác lþi lµc.  
 
Bång ðäng hoÕt ðµng nhß thª nào: 
Bång ðäng s¯ng nh¶ vào sñ håm d÷a và tiªng ác. Bång ðäng thích bÕo ðµng và 

thß¶ng dùng nó nhß là mµt phß½ng ti®n ð¬ duy trì ð¸a v¸ cá nhân và bång ðäng. 
Các hoÕt ðµng hình sñ và bÕo ðµng cüa bång ðäng thay ð±i t× ðánh ngß¶i sang 
lái xe ngang qua ð¬ b¡n ngß¶i. Mµt s¯ bång ðäng có dính líu ðªn vi®c buôn bán 
ma túy, t¯ng ti«n, cß¾p cüa, trµm xe h½i và các hoÕt ðµng hình sñ khác nhau ð¬ 

thu ti«n bÕc.  

 
BÕn có th¬ làm gì ð¬ ch¯ng lÕi: 
Bång ðäng tìm cách gây sñ sþ hãi qua vi®c d÷a dçm ð¯i thü cûng nhß công dân. 
Bång ðäng dùng sþ hãi và håm d÷a nhß mµt hình thÑc quy«n lñc. Công dân có 
th¬ ch¯ng lÕi b¢ng cách t± chÑc các nhóm hành ðµng cüa công dân nhß Canh 

Phòng Khu Xóm. Mµt cµng ð°ng ðoàn kªt và quyªt tâm giúp ðÞ lçn nhau có th¬ 
ch£n ðÑng ðßþc tµi ác và bÕo ðµng tÕi khu xóm cüa h÷.  

 
BÕn có th¬ giúp ngån ch£n các hoÕt ðµng bång ðäng b¢ng cách: 

• G÷i cho cänh sát ngay khi xäy ra các biªn c¯  
• Hþp tác v¾i nhà chÑc trách trong các cuµc ði«u tra  
• Thành l§p các chß½ng trình canh phòng khu xóm  
• Khuyªn khích nhæng ngß¶i khác báo cáo và hþp tác v¾i cänh sát  

 
Tìm sñ giúp ðÞ tÕi ðâu: 
Nªu bÕn là mµt nÕn nhân cüa sñ bÕo ðµng bång ðäng, có các chß½ng trình giúp 

ðßþc cho bÕn. Mu¯n biªt chi tiªt xin g÷i CSP, D¸ch Vø Cho NÕn Nhân Bång 
Ðäng tÕi (714) 935-7492. 

 

Vi®c xông vào nhà cß¾p cüa di
n ra khi có mµt ho£c nhi«u cá nhân xông vào mµt cån nhà, 
cån hµ, ho£c phòng trong khách sÕn ðang có ngß¶i · ð¬ cß¾p cüa ho£c phÕm các tµi khác. 

Xông vào nhà cß¾p cüa là mµt tµi ác ðáng sþ xâm phÕm ðªn n½i riêng tß cüa chúng       
ta-mµt ch² mình cäm th¤y an toàn. Rüi thay, xông vào nhà cß¾p cüa lÕi là mµt trong các 

tµi phÕm phát tri¬n nhanh nh¤t trong cµng ð°ng ngß¶i MÛ g¯c Á Châu. 
 

Hình Thái Tµi PhÕm: 
Trñc di®n ð¯i ð¥u là yªu t¯ chính trong các vø xông vào nhà cß¾p cüa. Kë cß¾p xông 

thÆng vào nhà nào mà chúng nh¡m t¾i. Chúng tuy®t ð¯i dña vào sÑc mÕnh, l×a ðäo, ho£c 
mÕo nh§n dß¾i nhi«u hình thÑc khác nhau ð¬ vào nhà. Kë cß¾p dùng l¯i ðe d÷a, kh¯ng 
chª, và bÕo lñc ð¬ tÕo sñ sþ hãi n½i nÕn nhân. Thß¶ng thì vi®c xông vào nhà cß¾p cüa 

ðßþc thñc hi®n b·i nhi«u h½n mµt ngß¶i. Chúng toan tính và t± chÑc kÛ lßÞng ð¬ phân 
chia nhi®m vø cho nhau. Kë cß¾p s¨ vào nhà khi có ngß¶i ð¬ ngån ng×a vi®c gây khích 

ðµng cho h® th¯ng báo ðµng. Chúng ép buµc nÕn nhân phäi m· két an toàn, chï ch² gi¤u 
v§t ph¦m có giá tr¸, và cung c¤p thêm thông tin. Kë cß¾p có nhi«u thì gi¶ ð¬ thoát ra khöi 

n½i phÕm tµi vì chúng thß¶ng trói ho£c làm tê li®t sÑc kháng cñ n½i nÕn nhân. 
 

Cänh Giác: 
Công dân có th¬ làm giäm c½ hµi tr· thành mµt møc tiêu cüa b÷n này b¢ng cách thñc hi®n 
các cänh giác ð½n giän sau ðây: 

• Chï ðeo ít næ trang khi ði ra ngoài. Ð×ng gây chú ý ðªn mình mµt cách không c¥n 
thiªt. 

• Ð×ng phô trß½ng nhæng s¯ ti«n m£t l¾n n½i công cµng. 
• Dùng các hµp ký thác an toàn n½i ngân hàng ð¬ c¤t giæ v§t ph¦m có giá tr¸. 
• Nªu thß¶ng di chuy¬n ð° v§t có giá tr¸, giæ mµt ði®n thoÕi c¥m tay trong xe ð¬ có 

th¬ g÷i 911 vào b¤t cÑ lúc nào.   
• Nªu bÕn ðang b¸ theo dõi và/ho£c nh§n th¤y có ngß¶i nào dòm ngó mình ho£c 

nhà cüa mình, hãy g÷i 911 ngay. 
 

An Toàn Ngay CØa: 
• Không bao gi¶ tñ ðµng m· cØa phía trß¾c. Phäi ch¡c ch¡n biªt ngß¶i g÷i cØa là ai 

trß¾c khi m· cØa. 
• Nªu ngß¶i ngoài cØa là ngß¶i lÕ, yêu c¥u ngß¶i ðó cho xem gi¤y t¶ nhân dÕng. 

Nªu ngß¶i này không th¬ cho xem gi¤y nhân dÕng thì, ð×ng m· cØa. 
• BÕn nên có mµt l² nhìn t¥m rµng (l² hé nhìn) g¡n n½i cØa ð¬ có th¬ biªt ðßþc 

ngß¶i ðó là ai mà không phäi m· khóa cØa. 
 
Sñ An Toàn Ch¯ng Xông Vào Nhà: 

• T¤t cä cØa ngõ trong nhà dçn ra bên ngoài c¥n có then cØa ð¬ khóa lÕi. 
• Khi v¡ng nhà ban ðêm, hãy ð¬ ðèn sáng. 
• Ð×ng ð¬ chìa khóa trên cØa ho£c dß¾i t¤m chùi chân ho£c tÕi mµt n½i bí m§t bên 

ngoài nhà cüa mình. 
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• Chï mµt ± khóa g¡n n½i cØa cüa nhà ð¬ xe cûng không ðü ð¬ ngån kë xâm nh§p 
khöi nÕy phía bên ð¯i di®n ð¬ chui vào. Dùng mµt khóa móc. Không bao gi¶ ð¬ 
cØa không khóa.   

• Ðánh d¤u các v§t ph¦m giá tr¸ và giæ mµt bäng li®t kê chính xác cüa cäi cüa mình. 
• Khi phäi ði xa: a) ngßng t¤t cä d¸ch vø giao hàng t§n nhà   b) g¡n ðèn vào mµt cái 

ð°ng h° canh gi¶   c) báo cho cänh sát và nh¶ hàng xóm thïnh thoäng ð¬ ý giùm 
cån nhà   d) nh¶ mµt ngß¶i nào ðó bäo quän sân cö cho mình. 

• Nên là mµt ngß¶i láng gi«ng có lòng quan tâm. Nªu bÕn th¤y có ngß¶i, xe cµ     
ho£c tình hu¯ng khä nghi, hãy g÷i cho cänh sát ð¸a phß½ng. 

 
Sñ An Toàn Cho Cån Hµ (Apartment): 

• Nªu bÕn s¯ng trong mµt tòa nhà g°m các cån hµ có h® th¯ng liên lÕc nµi bµ 
(intercom) g¡n · cØa trß¾c, nên nh¡c chü nhà giæ cho máy này · tình trÕng hoÕt 
ðµng t¯t. 

• Không bao gi¶ cho b¤t cÑ ai vào nhà tr× phi bÕn ðang mong ngß¶i ðó. 
• Không bao gi¶ cho b¤t cÑ ai vào tòa nhà ð¬ g£p mµt ngß¶i thuê khác ho£c ð¬ 

giao ð°. 
• Ð×ng cho vào ngß¶i nào nói r¢ng h÷ lÕi ðó ð¬ làm vi®c cho mµt ngß¶i thuê. Hãy 

gi¾i thi®u h÷ t¾i quän lý tòa nhà. 
• Nªu bÕn th¤y ngß¶i nào trong tòa nhà cüa mình mà có vë lúng túng ho£c có 

hành ðµng khä nghi, hãy g÷i cänh sát ð¸a phß½ng. 
 
C¥n Phäi Làm Gì Nªu Ði«u Này Xäy Ra Cho BÕn: 
Nªu bÕn là nÕn nhân cüa mµt vø xông vào nhà cß¾p cüa, nên nh¾ nhæng ði«u nhß sau: 

• Hãy bình tînh. 
• Hþp tác. Không có s¯ ti«n ho£c tài sän nào ðáng ð¬ bÕn phäi hy sinh mÕng s¯ng 

ho£c b¸ thß½ng tích. 
• Ð×ng ch¯ng cñ.  Thay vào ðó, t§p trung vào vi®c thu th§p thông tin ð¬ bÕn có th¬ 

là mµt nhân chÑng hæu hi®u. 
• Nhìn kÛ kë cß¾p, cho dù chúng có ðeo m£t nÕ ði næa.  Tìm các ð£c ði¬m nhß: các 

vªt th©o, vªt xâm, mûi to. Chúng m£c ho£c ðeo nhæng gì? L¡ng nghe m÷i ði«u 
chúng th¯t ra và nói nhß thª nào. Ðánh h½i các mùi v¸ ð£c bi®t; thu¯c lá, rßþu, 
nß¾c hoa. 

 
 
 
 
 

Sau Mµt Vø Cß¾p: 
G÷i cänh sát ngay. 
Viªt xu¯ng t¤t cä nhæng gì mình nh¾ ðßþc v« kë cß¾p và tµi phÕm nhß: 

• Hình dáng bên ngoài 
• Cân n£ng 
• Tu±i 
• Tóc và màu m¡t 
• Th©o ho£c vªt xâm 
• Gi÷ng nói 
• Qu¥n áo 
• Phong cách 
• Vû khí 
• B¤t cÑ các ð£c ði¬m nào khác 

 
Ð×ng cho ai r¶ t¾i các b« m£t mà kë cß¾p có th¬ ðã ðøng vào. 
Hþp tác hoàn toàn v¾i cänh sát và công t¯ viên. 
 
Nªu bÕn là mµt nÕn nhân cüa xông vào nhà cß¾p cüa ho£c mu¯n báo cáo mµt tµi ác, bÕn 
có th¬ g÷i ðß¶ng dây khân c¤p 24 gi¶ tÕi 1-866-230-7580.  T¤t cä các cú g÷i s¨ ðßþc giæ n£c 
danh và bäo m§t. 
 

T¯ng Ti«n: 
T¯ng ti«n ðßþc ð¸nh nghîa là ðe d÷a, công khai ho£c ng¥m, làm 

cho nÕn nhân phäi ðßa ti«n ho£c tài sän cho ngß¶i có hành ðµng 
này. Các ðe d÷a này không dçn t¾i bÕo ðµng ngay mà là d÷a s¨ 

hãm hÕi trong tß½ng lai. Vi®c håm d÷a có th¬ dính líu t¾i mµt vø 
bÕo ðµng trong tß½ng lai - l¤y ví dø, ðe d÷a giªt ho£c gây thß½ng 
tích cho nÕn nhân ho£c mµt thành viên trong gia ðình nÕn nhân.  

Ðôi khi, vi®c håm d÷a g°m cä d÷a s¨ t¯ cáo nÕn nhân v« mµt tµi 
trÕng ho£c tiªt lµ mµt bí m§t có th¬ gây nguy hÕi t¾i nÕn nhân. 
Nªu bÕn là mµt nÕn nhân cüa mµt vø t¯ng ti«n và ðang s¯ng 

trong sþ hãi, bÕn có th¬ g÷i ðß¶ng dây kh¦n c¤p 24 gi¶ tÕi 1-866-
230-7580.  T¤t cä các cú g÷i s¨ ðßþc giæ n£c danh và bäo m§t. 
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Nhæng Th¡c M¡c và Ngµ Nh§n v« H® Th¯ng 
Công Lý  

"Cänh sát có th¬ trøc xu¤t tôi ra khöi nhà nªu tôi còn thiªu ti«n thuê 
nhà không?"- Chï có viên chÑc tß pháp (Sheriff) m¾i có quy«n trøc xu¤t mµt ngß¶i ra 
khöi n½i cß ngø. Tuy nhiên h÷ c¥n phäi có l®nh tòa ð¬ làm ði«u này. Ngß¶i thuê có quy«n 
tranh cãi v« l®nh này tÕi phiên xØ. 
 

"Cänh sát c¥n ho£c phäi ra l®nh b°i thß¶ng cho nhæng thi®t hÕi gây ra 
b·i tai nÕn."- TÕi California, khi có thß½ng tích và thi®t hÕi n£ng, cänh sát làm báo cáo 
và quyªt ð¸nh trách nhi®m v« ph¥n ai. Cänh sát không có quy«n ðòi höi ho£c quy ð¸nh s¯ 
ti«n b°i thß¶ng cho sñ thi®t hÕi. Nhæng v¤n ð« này ðßþc giäi quyªt trong tiªn trình pháp 
lý. 
 

"Nªu tôi ký vào trát h¥u tòa v« tai nÕn lßu thông, có phäi ðó là tôi nh§n 
tµi không?"- TÕi California, ngß¶i ta vçn vô tµi ðªn khi nào chÑng minh ðßþc là có tµi. 
Vi®c bÕn ký vào trát này chï có nghîa là bÕn ch¤p nh§n trình di®n trß¾c tòa. Nªu không ký 
vào trát này bÕn s¨ b¸ b¡t. 
 

"Nªu tôi phäi t¡p vào l« ðß¶ng, tôi có nên ra khöi xe không?"- Không. Khi 
phäi t¡p vào l« ðß¶ng bÕn vçn nên ng°i trong xe cho ðªn khi nào cänh sát bäo bÕn làm 
ði«u này. Hãy làm theo các chï dçn mµt cách c¦n th§n, vì sñ an toàn cüa bÕn và cüa cänh 
sát. 
 

"Khi b¸ còng tay có phäi chúng ta ðßþc coi là nguy hi¬m không?"- Ði«u l® 
cänh sát b¡t buµc phäi còng tay vào lúc b¡t ngß¶i b¤t k¬ là có tµi hay không ho£c lý do b¸ 
b¡t. Ðây là vì sñ an toàn cüa viên cänh sát và cüa ngß¶i b¸ b¡t. Nªu không có ðü lý do ð¬ 
b¡t, ngß¶i này s¨ ðßþc thä ra. 
 

"Trong b¤t cÑ trß¶ng hþp nào cänh sát cûng không ðßþc vào nhà tôi 
mà không có sñ cho phép ho£c l®nh tòa."- Hiªn pháp Hoa KÏ nghiêm c¤m viên 
chÑc vào nhà mà không có gi¤y cho phép có chæ ký cüa mµt th¦m phán "Trát Løc Soát;" 
tuy nhiên, tÕi California có lu§t "Truy Nã G¡t Gao". Lu§t này cho phép viên chÑc cänh sát 
ðu±i theo mµt ngß¶i vào tòa nhà nªu ngß¶i b¸ theo dõi ðó là mµt nghi can v« mµt tµi ác. 
Trong trß¶ng hþp kh¦n c¤p ho£c nghi là có xäy ra tµi ác, nhân viên công lñc có quy«n vào 
tòa nhà mà không c¥n xin phép. 
 

"Cänh sát nói v¾i tôi là h÷ không th¬ làm ðßþc gì cä tr× phi h÷ th¤y rõ 
tµi trÕng."- Lu§t California nêu rõ viên chÑc cänh sát không th¬ làm gì ð¯i v¾i mµt tµi 
nh© tr× phi h÷ th¤y rõ tµi trÕng; tuy nhiên, khi có mµt trß¶ng hþp phÕm tµi xäy ra viên 
chÑc này có th¬ hành ðµng khi có nguyên c¾ xác ðáng. Nªu bÕn là nhân chÑng v« mµt tµi 
trÕng, bÕn cûng có th¬ chính mình b¡t mµt công dân.  
 

"Lu§t sß có th¬ phát hành trát b¡t ðßþc không?"- Không. Trát b¡t chï có th¬ 
ðßþc phát hành b·i mµt quan tòa.  
 

"Cänh sát không hành ðµng khi có ngß¶i là nÕn nhân cüa mµt vø gian 
l§n."- TÕi California, sñ vi phÕm mµt thöa thu§n trên vån bän ho£c b¢ng l¶i nói ðßþc xªp 
vào loÕi dân sñ chÑ không phäi hình sñ. Nªu có mµt tranh tøng v« mµt hþp ð°ng, cá nhân 
ðó có th¬ ðªn tòa và ki®n ðòi b°i thß¶ng cho sñ thi®t hÕi. Trong nhæng trß¶ng hþp gian 
l§n hình sñ, bÕn có th¬ g÷i Vån Phòng Bi®n Lý Ð½n V¸ Ch¯ng Gian L§n.  

"Hãng có th¬ ðu±i tôi vì ðã nµp mµt ð½n xin ðòi b°i thß¶ng cho tai nÕn 
lao ðµng hþp lý hay không?"- Không. Nªu bÕn b¸ thß½ng tích tÕi s· làm và nµp mµt 
ð½n ðòi b°i thß¶ng cho tai nÕn lao ðµng, lu§t pháp bäo v® bÕn ch¯ng lÕi b¤t cÑ sñ trä ðûa 
nào cüa hãng ho£c cüa bÕn ð°ng nghi®p. TÕi California, vi®c sách nhi
u mµt nhân viên vì 
ðã nµp ð½n ðòi b°i thß¶ng tai nÕn lao ðµng là b¤t hþp pháp. Mu¯n biªt thêm chi tiªt xin 
g÷i: (800) 248-4100. 
 

"Ch°ng tôi ðánh tôi và cho biªt r¢ng nªu tôi bö anh ta thì anh ta s¨ kêu 
cänh sát b¡t vì tµi bö phª nhà cØa."- TÕi California, r¶i bö ngß¶i hôn ph¯i cüa 
mình không phäi là mµt tµi trÕng. Nªu là nÕn nhân cüa mµt vø bÕo ðµng trong gia ðình, 
bÕn có th¬ bö ngß¶i hôn ph¯i mà không phäi sþ b¸ b¡t ho£c ðßa tr· v« nhà ngoài ý mu¯n 
cüa mình.  
 

"Nªu b¸ b¡t vì ðã bÕo Ð“NG trong GIA ÐÌNH, tôi có ðßþc thä ra nªu hôn 
ph¯i cüa tôi mi
n truy t¯ hay không?"- BÕo ðµng trong gia ðình là mµt tµi trÕng. 
Cänh sát có th¬ b¡t mµt ngß¶i vì ðã bÕo ðµng trong gia ðình có ho£c không c¥n sñ ð°ng ý 
cüa ngß¶i hôn ph¯i. Ði«u này có nghîa là ngß¶i hôn ph¯i không truy t¯ bÕn ra tòa. Vån 
phòng bi®n lý có trách nhi®m nµp ð½n truy t¯. Sau khi ðã nµp ð½n truy t¯ r°i, thì ngß¶i 
hôn ph¯i cüa bÕn dù có yêu c¥u cûng không th¬ bãi bö ðßþc.  
 

"Nªu tôi là nÕn nhân cüa mµt vø bÕo ðµng trong GIA ÐÌNH, ði«u này có 
änh hß·ng ðªn con cái cüa tôi không?"- Trë em s¯ng trong mµt nhà có bÕo ðµng 
cûng b¸ änh hß·ng. Khoäng 50% nhæng nhà có bÕo ðµng ð«u có sñ hi®n di®n cüa trë em. 
Nhæng trë em này cûng b¸ nguy hi¬m lây. Ngß¶i m© thß¶ng phäi lßu lÕi v¾i ngß¶i vû phu vì 
h÷ tin r¢ng ðó là vì lþi ích t¯t nh¤t cho con cüa h÷. Tuy nhiên, con cái cüa ngß¶i m© b¸ 
ðánh ð§p có nhi«u rüi ro h½n v« vi®c b¸ lÕm døng v« th¬ ch¤t, tình døc và xúc cäm. 
 

"Nªu tôi g÷i 911 nhßng không nói ðßþc tiªng anh, tôi phäi làm gì?"- G÷i 911 
là bß¾c ð¥u ð¬ ðßþc giúp ðÞ. Nªu bÕn g÷i 911 và c¥n trþ giúp b¢ng tiªng Vi®t, xin cho t±ng 
ðài viên biªt ngay. Tuy®t ð¯i ð×ng gác máy. T±ng ðài viên s¨ chuy¬n bÕn qua mµt t±ng ðài 
viên ngß¶i Vi®t ð¬ giúp cho bÕn. Ði«u quan tr÷ng là bÕn phäi cho t±ng ðài viên biªt càng 
nhi«u chi tiªt càng t¯t v« biªn c¯ ðó. Vi®c này s¨ giúp cho viên chÑc ðáp Ñng giúp ðÞ cho 
bÕn t¯t h½n. 
 

"Con cüa tôi cÑ tr¯n nhà ði hoang nhi«u l¥n v§y tôi phäi làm gì?"- Cha m© 
ch¸u trách nhi®m hoàn toàn v« sñ an toàn cüa con trë h÷. Khi con cái không rån dÕy ðßþc 
và bö ði hoang, cha m© c¥n báo cho cänh sát ð¬ có th¬ ghi nh§n sñ vi®c này. Làm nhß v§y 
s¨ giúp cho cha m© thiªt l§p ðßþc mµt khuôn mçu hành vi ð¬ có th¬ xin trþ giúp cüa các 
chß½ng trình nhß D¸ch Vø Xã Hµi Qu§n Cam ho£c Ban Quän Chª Qu§n Cam. 
 
"Con cüa tôi không ch¸u ði h÷c. tôi phäi làm gì?"- Lu§t California nêu rõ m÷i 
cha m© ð«u có trách nhi®m b¡t con cüa h÷ phäi ði h÷c m²i ngày vào nhæng ngày có l¾p. 
Ngoài ra cha m© cûng có trách nhi®m v« vi®c con mình ði h÷c ðúng gi¶. Nªu con bÕn 
không ch¸u ði h÷c, bÕn c¥n báo cho trß¶ng biªt. Trß¶ng s¨ cung c¤p c¯ v¤n và các chß½ng 
trình ð£c bi®t ð¬ khuyªn khích con cüa bÕn ði h÷c.  
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Sexual Assault (714)957-2737  C½ C¤u Truy T¯ Hình Sñ 
Báo cáo tµi ác 

cänh sát 
• Chu¦n b¸ báo cáo  
• Ði«u tra  
• Nµp báo cáo cho Lu§t Sß Bi®n Lý (DA)  

Lu§t sß bi®n lý 
• Ði«u tra thêm 
• T× ch¯i truy t¯ 
• Nµp ð½n khiªu nÕi 

Tòa thß”ng th¦m 

TH¿A KIÊN VŠ TRšNG T“I 
• Thßa Ki®n 
• XØ s½ th¦m 
• Giæ lÕi ð¬ höi cung 
• Bãi NÕi 

TH¿A KIÊN V‹ KHINH T“I 
• Thßa Ki®n 
• Phân XØ 

Ðß¶ng Dây Kh¦n 
C¤p Trþ Giúp Pháp 
Lý: (800) 834-5001 

Thông tin v« tr÷ng T“I  
• Nµp thông tin 
• Thßa Ki®n 
• Phân XØ 

Tuyên án 
• Bö tù 
• Tù ti¬u bang 
• Quän chª 
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Community Resources Community Resources 
Human Relations 
Commission & 
Mediation Services 

714-647-5360 
www.ocgov.com/hcs/hrc/ 

Domestic Violence Hotline 800-799-7233 or  
TDD 800-787-3224 

Shelters for: 
Adults, Families & Teens 800-333-4636 

Child Abuse Hotline 800-4-A-CHILD 

Victim Witness Services Santa Ana 714-834-4350 

Community Services 
Program Inc. 

949-250-0488 
www.cspinc.org 

Elder Abuse 
  714-825-3030 

F.A.C.E.S. Anger 
Management/Parenting 
  

714-935-7127 

Human Options 

949-854-0180 
24 Hour Bilingual Hotline 
949 854-3554 
www.humanoptions.org/ 

Fair Housing 
714/569-0823   
800/698-FAIR 
www.fairhousingoc.org/ 

MOMS Resource 
 

(800) 787-5858 
www.oc-moms.org/ 

  

Social Services Agency (714) 704-8000 
www.ocgov.com/ssa/ 

Department of Child 
Support Services 

714-541-7600  
or 800-594-7600 
TDD 714-347-4815 
www.css.ocgov.com/ 

Social Security 
Administration 

800-772-1213 or  
TTY800-325-0778 
www.ssa.gov 

 Orange County  
Sheriffs’ Department 

949-955-2255 or  
888-600-4357 
www.ocsd.org/ 

Legal Aid Society & 
Community Legal Services 

800-834-5001 or  
714-571-5200 

 Family Law Facilitator 714-935-8304 

 Superior Court of California 714-834-2200  
www.occourts.org 

California Courts 
Online Self-Help Center 

www.courtinfo.ca.gov 
www.sucorte.ca.gov 

 Probation Department 714-569-2000 
www.ocgov.com/Probation/ 

Health Care Agency 714-834-4722 
www.ocgov.com/hca/ 

Small Claims Court 714-571-5277 
www.occourts.org 

Board of Supervisors 
Clerk of the Board 

(714) 834-2206 
www.ocgov.com/cob/ 




