Dich Vu Gido Duc Céng Pong

(714) 834-3600
www.ocgov.com/da

BAN SE TiM THAY BEN TRONG
CAC THONG TIN HUU icH VE:

Van Phong Bién Ly
Chuang Trinh chh Vu Cong Dbng (CSP Inc.)
= Bao Dﬁng Trong Gia Pinh
H&nh Hung vé Tinh Duc!Cltang Hzé‘p
Ngxrdc Dai Tré Em :
Ngddc Dai Nguoi Gla
Gian Lan }361 le Khach Tisu Thu
Sy "aa Dﬁmg Cua Bang Dang
Xﬁng Vaﬁ Nhﬁ Cerp Cua
: Tﬁ'ng Tién Cd S& I(mh Doanh
~ Nhiing Thac Mac v& Ng6 Nhan vé Hé Thong Coéng Ly Hinh Su

Cd C4u Truy T6 Hinh su
Ban Lién Hé Gilta Chinh Phu1 va Cong Dong

Dién va Chinh Phu Doan Két dé Tién Bo ....



Van Phong Bién Ly

Gap G& Chénh Bien Ly

Muc Pich Clia Cuén S6 Nho Nay

Chuong Trinh Dich Vu Cong Dong (CSP, Inc.)

Bao bong Trong Gia Dinh

Trg Gidp vé Bao Dong Trong Gia Dinh

Hanh Hung Tinh Duc/Cudng Hi€p

H6 Tro Gia Dinh va cdac Dich Vu khdc

Ngugc Dai Tré Em

Nguoc Dai Nguoi Gia

Gian Lan Dai Vi Khach Tiéu Thu

Su Bao Dong Clia Biang Dang

Xong Vao Nha Cuép Cua

Tong Tién Co S6 Kinh Doanh

Nhitng Thiac Mac va Ngo Nhan vé Hé Théng Cong Ly Hinh Su

Co Cau Truy T6 Hinh Su

HAY BAO CAOQ!

GAP MOT TRUONG HOP KHAN CAP HAY GOI 911

MUON NAP BAO CAO

HAY GOI SO CANH SAT DIA PHUONG

oy

BANG MUC LUC

co

N

n

27
28

Dich Vu Gido Duc Cong Dbng (714) 834-3600
Vin phong bién ly 1a mot van phong luat su 16n nhit thudc Quan
Cam. Van phong dai dién cho ngusi dan thuoc tiéu bang California
trong mot s6 cdc vu t6 tung veé dan sy va tat ca cdc vu hinh su, dong
thoi phuc vu cho tda 4n va hé théng cong Iy hinh su, tré em can hd
trg vé tai chanh, va Pai B6i Thim Doan Quan Cam.

NHIEM VU CUA VAN PHONG BIEN LY THUOC QUAN CAM

l1a l1am gia tang sy an toan va phuc 1gi cong cong va
tao mot bau khong khi an ninh cho céng dong qua
viéc thuc thi triét dé luat hinh sut va dan sy theo
mot duong 16i cong chinh, chan thuc, hitu hiéu va
hgp dao ly.

Céc luat su tai van phong lam viéc vdi cdc nhan vién diéu tra thua
hanh phdp luat va hé trg vé phép ly dé truy t6 khoang 15,000 nguai
16n vé cdc trong tdi va 55,000 ngudi vé cac khinh toi. Thém 10,000
don xin gidm ho thanh thiéu nién da dugc xu 1y boi cac cong t6 vien
vé thanh thiéu nién va bang dang. Nhan vién van phong toa lac tai
sdu trung tam cong Iy (Central, Harbor, North, South, West va
Juvenile) trén toan Quan.

Vin phong ciing ding cac nhan vién Quan Tri dé lo cac dich vu tai
chanh, quan ly tién ich, tai nguyén nhan luc va cdc nhu cau can ho
trg ctia hé thong thong tin.



" GAPGOCHANHBIENLY

TONY RACKAUCKAS

Nhitng ngusi bo phiéu thugc Quan Cam bau cho
ong Anthony Rackauckas lam Chanh Bién Ly vao
ndm 1998. Trudc khi dugc bau, Tony phuc vu vdi
tu cdch 12 mot Tham Phén Toa Thugng Tham va
Luat Su Bién Ly. Ong phuc vu cho Quan Cam tu
nam 1972.

Sau khi nhan chic vu vao ndm 1999, mot trong
c4c uu tién trude nhdt cua Tony 12 gia tang lién
lac gitta Van Phong Bién Ly va cong dong di dan

thudc Quan Cam. Dé lam thuan tién cho viéc lién lac nay Tony da thanh lap
mot Chuong Trinh dem dich vu tdi tan noi. Cac muc tiéu chung ctia chuong
trinh 12 tao sy lién két gitta cdc cong dong di dan dé cung cdp tin tic va gido
duc vé cac dich vu hién c6 cho cdc nan nhan va nhan chiing vé tdi ac, va dé
phét trién céc gidi phdp déi vdi cac van dé toi pham va an toan qua viéc ding
céc luc lugng va tai nguyén vin héa hién hitu trong pham vi céc cong dong
di dan nay.

Trong hai ndm qua, Chudng Trinh Dem Dich Vu Tdi Tan Ndi ctia Chanh Bién
Ly Quan Cam da bat dau dén cic cong dong nguoi Viét Nam mot cich cé
hiéu qua. Vién gach 16t duong cho nd luc nay la sy sing tao ra mot ﬁy Ban
C6 Van Viét Nam, hién gdbm 50 lanh tu cong dong va cac chuyén vién vé cong
Iy hinh sy. Uy ban lanh dao va hudng din phat trién cac sach ludc gidi quyét
tré ngai, an toan coéng cong, va cac van dé chat lugng doi song.

DEé tao su tuong tac tryc tiép gilta van phong cong t6 vién va cong dong,
Nhan Vién ctia Vian Phong Bién Ly va nhiing nguoi tinh nguyén diéu hanh
mot gian hang phat trién dich vu va gido duc tai cc dip 1€ lac 16n ctia cong
dong, nhu Hoi Chg Tét, cdc Budi Hop Tinh Nha va cac Dip T Chiic Cong
Dong, thu hit s6 lugng dong ddo cdc di dan. Su quan hé va tham du tich cuc
ctia Chanh Bién Ly Tony Rackauckas vao Uy Ban C§ V4n Viét Nam, nd luc
ctia nhiing ngudi tinh nguyén, va gian hang phat trién dich vu da lam ting
rdt nhiéu uy tin va hiéu qua cia chudng trinh qua viéc cho phép cong dong
c6 dugc tiéng néi ciia minh. Quan trong hon hét, 6ng Rackauckas mudén
nhin nhtt mot diéu 1a hé théng cong ly c6 thé phuc vu hitu hiéu cho moi

nguoi.

Ban Lién Hel_l Gitta Chinh Phti va !'8 ng Bo”ng

Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600

Toi hy vong Ia theo thoi gian, qua chuong trinh dem dich vu tJi tan noi ndy, cdc ngan tro
vé x4 hoi va van hoa sé giim di dé cho phép cic di din nguor Viet Nam ché ngur duoc sur
so hai va bat tin doi voi hé thong cong Iy hinh su. T6i tin rang cac di din cin cdm thdy an
toan trong cong dong maoi cia ho va tin tuong noi chinh phii moi.
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Tony Rackauckas
Chénh Bien Ly

. “Toi nhiét liét tan thanh k€ hoach dem dich vu téi tan
| noi cho nguoi Viét Nam ctia Chanh Bién Ly va s€ lam
| moi diéu trong kha nang dé ddy manh thém nd luc
ctia ho trong viéc truyén dat, gido duc va hoi nhap

1} vao cong dong cta chiing ta. ”

| Loretta Sanchez
. Nit Dan Biéu Quéc Hoi Tiéu Bang California
| Quén 46

“Mot trong nhitng ngudn tii nguyén quy gid va
sinh dong nhi't cia Quan Cam la nhitng gia dinh
ngudi My gdc Viét 1am viéc chim chi. T6i s& 1am
viéc va tich cuc hd trg viin phong Bién Ly trong
nhitng nd lyc nhiim bdo ddm ring cong ddng chiing
ta 12 ndi an toan d€ cho moi gia dinh dugc vui
hudng va phat dat.”

Joseph Dunn
Thuong Nghi Si Tiéu Bang California
Quan 34
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Ban Lién Hel_l Gifta Chinh Phti va llg ng Bo”ng

Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600

“Chéanh bién ly Tony Rackauckas rat
quan tam dén cong dong nguci My goc
Viét Nam. Su cdng téc gita van phong
bién ly va cong dong la dieéu hét suc
quan trong trong viéc dam bao cho tré
em va cac cong dan cao nién c6 mot
cong dong an toan dé sinh s6ng.”

Ken Maddox
Dan Biéu Tiéu Bang California
Quan 68

“Toi rdt vui mung vé chudng trinh nay va
mong dgi dugc cong tdc véi Van Phong
Bién Ly trong viéc ndi nhip cau gitta Hé
Thong Cong Ly va cong dong nguoi Viét
cuia ching t6i.”
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Lou Correa
Dan Biéu Tiéu Bang California
Quan 69

MUC DICH CUA CUON SO NHO NAY
Cuén s6 nhé nay dudc thuc hién bai Vin
Phong Bién Ly Quan Cam, Don Vi Lién Hé
Gitta Chinh Pht va Cong Pong dé hop tac véi
Uy Ban C6 Van Cho Ngudi Viét Nam. Muc dich
cia cudn s6 nhé nay la dé thong bao cho cong
dong vé cac van deé khac nhau va cho biét
nhiéu vé cdc nguon trg gitp va xu ly cua Hé
Théng Cong Ly Hinh Su.

DAN VA CHINH PHU
DOAN KET DE TIEN BO ....
Bién Tap
Jose L. Morfin
Jose.morfin@da.ocgov.com

Chuong trinh duge Phong H6 Trg Cong Ly cdp cho mot ngan khoan #2001-PP-CX-0014. Phong H6 Trg Cong Ly la mot thanh phian ctia Cac Chuong Trinh

thuoe Van Phong Cong Ly, ciing bao gom Phong Thong Ké Cong Ly, Vien Cong Ly Qudc Gia, van phong Cong Ly Thanh Thiéu Nién va Phong Ngira Pham

Phép, va Van Phong phuc vu Nan Nhan Toi Ac. Quan diém va ¥ kién néu trong tai liu nay Ia clia tic gia va khong nhét thict dai dien cho tu thé chinh thic
hodc cdc chinh sdch ctia Bo Tu Phap Hoa Ky.




"~ CHUONG TRINH DICH VU CONG PONG

(714) 834-4350
CSP (Chuong Trinh Dich Vu Cong Dong) Chuong Trinh Trg Gitip Nan
Nhan cung cap dich vu cho cdc nan nhan va nhan ching dong thoi
khuyén khich ho hgp téc trong cuodc diéu tra sy viéc va truy t6 ké vi
pham. Céc dich vu sau day c6 sén cho t4t cad nan nhan cta toi ac
(ngugc dai nguoi gia, bao dong trong gia dinh, ngugc dai tré em, sat
nhan, cudng hiép, trom cip hodc gian lan, su de doa clia bang dang/
bao dong):
CAN THIEP KHUNG HOANG
C6 van va hd trg cdm xtic/tinh than sau khi xdy ra toi 4c.
TRQ GIUP KHAN CAP
Dép ting cdc nhu cau buic thiét ctia nan nhan vé thuc phdm, quan 4o,
noi tri 4n va cham séc y té.
HUONG DAN VE HE THONG CONG LY HINH SU
Hé théng cong Iy hinh sy sé dugc gidi thich va lién hé dén truong
hgp riéng ctia nan nhan. Mot chuyén gia vé Nan Nhan CSP ciing c6
thé di kém vdi nan nhan vao toa 4n.
TRQ GIUP BOI THUGNG
Gitp nan nhan 14y lai dudc tién boi thuong tt can pham qua lénh
toa.
DEN BU CHO NAN NHAN TOI AC (VCC)
Gitip nan nhan nop don doi boi thuong 1én Uy Ban Doi Boi Thudng
Ctia Chinh Phu va Boi Thuong Nan Nhan cho cic ton that vé xic
cam, thé chit, y t& va thiét hai tai san lién hé dén tdi 4c.
LENH TAM THOI CAM LAI GAN
Gitp cho céc nan nhan vé bao dong trong gia dinh c6 dugc lénh tam
thoi cAm lai gan dé bao vé cho chinh ho va con céi khéi ké hanh
hung.
CAC DICH VU KHAC PUQC CUNG CAP NEU CAN
Mudn biét thém chi tiét vé cdc Chuong Trinh Trg Gitip Nan Nhan
CSP, xin goi (714) 834-4350.

Ban Lién H@l Gilta Chinh Pha va l!gng Pb ng

Chuong Trinh Dich Vu Cong Pong (714) 834-3600

Chu'ong Trinh Dich Vu Cong Pong
Cdc Trung Tam Chuong Trinh Trg Giup Nan Nhan/Nhan Chung

Laguna Niguel Facility
Harbor Justice Center
30143 Crown Valley Pkwy.
Laguna Niguel, CA 92677
Dién thoai: (949) 249-5037

West Justice Center
8141 13th Street, Suite 116
Westminster, CA 92683
Dién thoai: (714) 896-7188

Newport Beach Facility
Harbor Justice Center
4601 Jamboree Blvd. #103
Newport Beach, CA 92660
Dién thoai: (949) 476-4855

North Justice Center
1275 North Berkeley Avenue
Fullerton, CA 92832
Dién thoai: (714) 773-4575

Lamoreaux Justice Center
(Juvenile) 341 The City Drive
P.O.Box 14169
Orange, CA 92868

Central Justice Center

700 Civic Center Drive

Santa Ana, CA 92701
Dién thoai: (714) 834-4350

Dién thoai: (714) 935-7074

Hoa Gidi - Gidi Quyét Tranh Tung CSP: (949) 851-3168
Pudng Day Dich Vu Lam Dung Ngudi Ldn: (714) 566-3166
Nguoi Lén Bi Qudy Nhiéu Khi Con La Tré Em: (714) 730-1217
NG&i Két Théng Tin OC D& Pugc Gidi Thidu: (888) 600-4357
CSP, Dich Vu Nan Nhén Ciia Bing Dang: (714) 935-7492
F.A.CE.S - Hoa Gidi: (714) 879-9616
Pudng Day Khdn V& Ty S4t Clia Thiéu Nién: (714) 894-4242
Thiéu Nién Khiing Hodng California (24-Gid): (800) 843-5200
Chudng Trinh Hy Vong Mdi Khi Khiing Hoang, ¢6 vdn va can thiép (24-Gid): (800) 570-4673

(714) 639-4673, dudng day trg gitp
Pudng Day Khédn V& Tdi Ac Do Thit Ghét: 1-888-NO2-HATE (1-888-662-4283)

Lién Hiép Cong Ddng Nhitng Ngudi A Chau Quan Déo Théi Binh Duong Quan  (714) 636-9095
Cam:

Cong Ddng Viét Nam Quan Cam: (714) 558-6009
Trung Tam Midway City Tai Nguyén cho Gia Dinh: (714) 898-0203
T4 Bai Trit Bing Déng:

Quan Truéng Canh S&t OC/Quan Phia Bic (714) 647-7090



e
BAO DONG TRONG GIA DINH (800) 548-2722

Khéng dé bao dong trong gia dinh xdy ra cho bt ci ai. Khéng bao gio. Diit
khodt I2 nhir viy. Nhung né van xay ra - va khi xdy ra, thi c6 sy gitip dd. C6 thé
ban phai chiu dung séng trong su ngudgc dai, c6 thé chi phdi trdi qua c6 mot
l4an; c6 thé ban lam viéc hoic séng bén canh mét ngudi nao d6 hién dang bi
ngugc dai. Cho du ban la ai di nta, hay kéu goi gitp da.

Bao dong trong gia dinh 1a m6t mé hinh do lau ngay thanh théi quen vé hanh

vi clia mot ngudi cé lién hé diing dé khong ché nguoi khac. Nguoi kia cé thé 1a
da lap gia dinh hodc doc than, nguoi dong tinh luyén 4i, séng chung vdi nhau,

ly than hodc hen ho.

CAC Vi DU VE BAO DONG TRONG GIA DINH LA:

o lam dung vé xtic cam qua tro dau tri, goi tén x4u, hodc lam nhuc

e tach biét khdi gia dinh hoac ban be

o lam dung vé kinh t& bang cdch gi tién bac hodc khong cho di 1am hodc
git viéc lam

e de doa hodc danh dap thuc su

o hanh hung tinh duc/cudng hiép

o do6n duong

e doadim

HANH VI BAO DONG CO THE CO TINH CHAT HINH SU VA BAO GOM:

hanh hung (d4anh dap, x6, ddy, v.v...), lam dung tinh duc (hanh déng ép budc
tinh duc, ngoai y muén), va dén duong. Méc du cdc lam dung vé xic cam, tam
ly va tai chanh khong phai la cac hanh vi thugc toi hinh sy, d6 1a cac hinh thic
bao ddng trong gia dinh va c6 thé din tdi lam dung hinh su.

Bao dong dién ra dudi nhiéu hinh thiic va cé thé xdy ra luén luoén hodc mot vai
lan. Budc quan trong ma ban c6 thé tu gitip minh hoédc cho ngusi minh biét
trong viéc phong ngita va ngdn chin bao dong 1a nhan ra dugc cac dau hiéu
béo trudc.

Bét ci ai cling c6 thé 1a nan nhan clia bao dong trong gia dinh...tré, gia, giau,

ngheo, da den, da triang, c6 nghé nghiép, that nghiép. Khong c6 mot loai nan

nhan bao dong trong gia dinh nao dién hinh ngoai trit mot diéu ho thuong la

phu ni. Tré em séng trong nha c6 me bi ngugc dai rat cé thé chinh cic em bi
ngugc dai. Cho du khong bi di nia, tré em chung kién canh ngudc dai cling

dong thoi 1a nan nhan.

Ean tlell ﬁe ﬂﬁa !!HIHH pﬁu va !!ong Bong

Chuong Trinh Dich Vu Cong Pong (714) 834-3600

Néu ban trai qua mét tinh trang bi ngudc dai, NEN NHO

Khong phai chi c6 ban ma thoi dau,
Ban khong c6 16i gi ¢4,
V4, ban c6 thé kéu goi gitip da.

NGUNG VONG QUAY!
Puong Day Khan V& Bao Dong Trong Gia Dinh
Phu N Va Tré Em Bi Banh bap:
Dudng Day Gitp DJ Vé Bao Dong Trong Gia Dinh:
Thong Tin Vé Cach Xin Lénh Tam Thoi Ngan CAm L6i Gan:
Thong Tin Thu Am Sin 24-Gid Bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va
Ti€éng Viét:
Pudng Day Khén Tam Trt
Trung Tam Gidp Tim Ndi Tam Tru:
Céc Chon Lya Clia Con Nguoi - Puong Day Ty Gitp Clia Phu Nt Bi Ddanh
Dap (C6 Nguoi N6i Tiéng Viet):
Nha Tam Dung (C6 Nguoi N6i Tiéng Viét):
Ngoi Nha Ctia Laura:
Trung Tam Dai S6ng Chuyén Tiép Ctia Phu Nit (C6 Nguoi N6i Tiéng Viét):

Nha An Toan Va Trung Tam Trg Gitp Phu Nu
(Puong Day Gitp D 24-Gio):

Lién K&t Thong Tin/Thong Tin Cho Pan Ong/Phu Ni Va Tré Em Quan
Cam:

Trg Gitp Phép Ly/Dich Vu Thong Tin Va Tén Ctia Cac Luat Su:

C6 Vdn Cho Nhitng Ngudi Bi Danh Pap (Pan Ong va Phu N@):

(323) 681-2626
(800) 978-3600

(714) 973-0134

(714) 435-9992

(949) 854- 3554
(714) 891-8121

(949) 498-1511
(714) 992-1931

(800) 978-3600

(949) 955-2255
(949) 440-6747

(714) 435-7981

DI TRU
Va néu ban phai phu thugc vao ngudi hanh hung dé xin dudgc cu tri thudng truc va
nguoi nay lam dung ban, hodc de doa la sé chdn dung viéc xin lam thu tuc cu tra
néu ban bd ngudi d6, nén nhd theo luat lién bang Hoa Ky cdc phu nit di dan bi
dénh dap c6 quyén bé ngudi chong vii phu ctia minh va tiép tuc xin cu tri cho

chinh minh. Nhan vién tai nhitng noi tam tra cho phu nt bi ddnh dap va cac trung
tam khiing hodng vi cudng hiép c6 thé chi cach cho ban lam.
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HANH HUNG TINH DUC (714) 957-2737

Hanh hung tinh duc 1a bat cu céc lién hé tinh duc nao ngoai y muén hoic céc quan
tam dén tinh duc bing stic manh, de doa, héi 10, thil doan, ép udng, gai by hoic bao
dong. Bao gom cudng hiép va tim cdch cudng hiép, sach nhiéu tré em, loan luan va
sdch nhiéu tinh duc. Cling bao gdbm cé hanh dong rd rdm céc b phan kin ctia mot
ngudi ngoai y muén ngudi dé, nhu bo phan sinh duc, vii, méng, hodc phan y phuc che
céc phan d6, hodc ép budc ngudi nao dé phai rd vao cdc bo phan cd thé ctia ngudi
khéc ngoai y muén. Hanh hung tinh duc la mdt toi 4c khing khiép va thuong la tan
nhén; ngudi hanh hung c6 thé 1a ngusi la, ngusi quen, ban bé hoic thanh vién trong
gia dinh. Nan nhan va nhitng ngudi thuong yéu ho phai ganh véc cac hiéu qua tén hai.

Thé nao 12 t3i hi€p dam?

Cudng hiép la giao hgp veé tinh duc dat dugc: (1) qua "su cudng bach manh mé", (2)
qua su de doa bdi "cdc cudng bach" nay, (3) khi c6 mot ngudi bi bat tinh hodc khong
biét 1a viéc giao hgp dang dién ra méc di 1a con tinh, (4) khi sy tan phé vé tam than
khién cho ngusi d6 khong thé théa thuan dugc, (5) khi ngudi dé dudi 18 tudi mac du
da thoa thuan, hodc (6) khi ké pham t6i phuc rugu nan nhan cho say hodc thuéc cho
mé man dé ngan su khang cy ma nan nhan khong heé biét.

Cut mdi sdu phiit 1a c6 xdy ra mot vu cudng hiép tai Hoa Ky, theo nghién ciu ctia FBL
Cudng hiép 1a mot tdi vé bao dong, gian di va quyeén luc. Khong phai do su thoi thic
vé tinh duc. Ké cudng hiép diing bao luc trong tinh duc nhu 1a mot khi gidi dé khong
ché, nhuc ma va lam dau dén nan nhan ctia ho. B4t cu ai ciing c6 thé 1a nan nhan, vi
nan nhan dugc lya chon vi sut yéu dudi ctia ho chi khong phai do hap dan, vé be
ngoai hodc hanh vi. Hanh hung tinh duc thudc bat cu loai nao ciing khong bao gid 1a
16i ctia nan nhan. Khong mot ai "mdi moc" hodc dang bi hanh hung veé tinh duc. Ciing
khong mot hanh vi nao clia bat cu ai la bién minh hodc bao chita cho t9i 4c. Con
ngudi ta c6 quyén dudc an toan khong bi bao dong veé tinh duc vao bat cit ltic nao, bt
cu ndi nao va dudi bt ci cdnh ngd nao.

Ep budc giao hdp (hoic cudng hiép) dugc dinh nghia I sut thim nhap (miéng, hau
mo6n, hoic 4m dao) do cudng ép, thao tac bing tay dién ra ngoai ¥ muén hoic khong
c6 sy dong y ctia nguoi kia, ké ca khi ngudi nay bi bat tinh, say sua hodc mat khac
khong thé théa thuan duge. Tham nhap, tuy hoi bén ngoai, ciing du; khong nhat thiét
1 phai tiét ra tinh dich. Sy tham nhap c6 thé bing ducong vat, (cic) ngén tay hoic (céc)
vat thé. Ep budc giao hgp (hoic cudng hiép) trong mot cudc hen, ban trai, ban gai, ban
sd giao hodc quen biét cling dudc coi la mot toi trong nhu bi cudng hiép béi mot
nguoi la.

@+

Ban Lién Hel.l Gitta Chinh Phil va uo”ng Bgng

Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600

"Sut cudng bach manh mé" dudc dinh nghia la "bi cudng bach qua viéc dung bao luc
veé thé chdt, tam tri, tinh thin, xtc cam, hodc tam ly, cho di1 12 cong khai hoic 4n
tang," va khong nhat thiét la nan nhan phai chéng cu lai ngudi xic pham.

Hen ho/Cudng hiép boi ngudi quen biét- Cudng hiép bsi ngusi quen biét 1a bi bat giao
hgp ngoai ¥ muén vdi ngudi ma minh biét. Pay la mot su xtic pham dén than thé va
long tin ctia ban. D6 ciing 12 mot hanh dong bao luc. C6 thé xdy ra véi bat cid ai ma
ban vita mdi gip, hodc hen ho mot vai lan, hodc ngay ca vdi ngudi ban hita hon.

C6 thé du dodn dugc mat tinh hudng nguy hiém khi ho hen hoic gip mét ngudi quen.
Ngudi quen cé thé tim cach 1gi dung su quen biét dé co lap ban. C6 ba giai doan so
khéi dan dén viéc bi cudng hiép trong mot cudc ho hen:

Tdn cong bira - Ké 1gi dung sé tim mdt nan nhan nao khong c6 su khédng cu gi nhiéu.
Mot loai chién Iugc la xdm nhap vao noi clia nguwdi d6 bang thé chit hoic bing 16i néi.

Lam té liét siic khang cuf - Ké 1gi dung ti€p tuc hanh vi xAm nhap. Mot khi nan nhan
khong phan khéng tiic 1a nan nhan da ha muc phong tht xuéng va dé phdi chiu thua
hanh vi xam nhap nay.

Cd lap - Ké lgi dung bang mot céch nao dé 16i kéo nan nhan ra ché vang chi con mot
minh c6 Ié vi nan nhan khong thdy trudc dugc su tdn cong nay.

Bdo vé chdng lai viéc bi cudng hiép bai ngudi quen:

—

: ; ] . Ban c6 quyén néi "KHONG" d6i
vdi bat cid dung cham x4c thit nao ngoai ¥ muén. Néu ban khong chic 1a minh
muén gi, hay yéu cau nguodi dan 6ng ton trong xic cdm ctia minh.

. 2 . 2. 5 IS A 2 2 < N 2

N

] ; . Néu ban néi
khéng, thi hay néi mot cach qua quyét. Pling dé ngusi kia hiéu lam. Lam cho r6

thém vé 16i néi ctia minh béng giong diéu trong 16i néi ctia minh va cu chi hanh

dong ro rang.

w

khéu ggi, hodc di vao phong
g ] . Dic biét phai can than trong
viéc truyén dat céc gidi han va y muén ctia minh mot cach 16 rang trong cac tinh
huéng nhu vay.

4. DO theo cdm xtic ctia minh. Néu ban cdm thdy khé chiu hodc nghi 1a minh c6 cd
nguy, hay roi bé ndi dé ngay lap tic va dén mot noi an toan.

@*



P
HANH HUNG TINH DUC (714) 957-2737

5. Puing sg 1a ban sé gay "séng gié" néu ban cdm thdy bi ha. Néu ban cdm thdy
minh bi don ép hodc budc phai du vao céc hoat dong tinh duc ngoai y muén, dung
ngan ngai néi lén xtic cdm ctia minh va thoét ra khoi tinh huéng dé. Tha la chi mat
c6 vai phtt vung vé hodc ling ting vé giao tiép hon dé xdy ra sy dau thuong vi hanh
hung tinh duc.

6. Chi tham du cac budi tiéc 16n vdi ban bé ma minh tin cay. Pong y "canh chiing" cho
nhau. Tim cdch ra vé vdi mot nhém, hon 1a di mot minh hodc vdi ngudi ma ban
khong biét 6.

Phai nhan ra rdng uéng rug i nhiéu sé dan ban dén rui ro. Ban sé gap khoé khan
hon khi d6i phé véi nhitng tinh huéng ngoai tam kiém sodt, hay truyén dat cac gidi
han ctia minh, va biét cach tu d6i phé mot cach qua quyét.

Ma tiiy va riigu: Ma tdy va rugu la yéu 6 s6 mot dan tdi viec cudng hiép trong cac
budi hen ho va bsi ngusi quen. Bady muoi lam tdi tim muoi phan trim vu hiép dam
trong cc cudc hen va bai ngudi quen déu cé lién quan dén ma tiy va rugu.

1. ) i 1c vGi iy va rugu. Kha nidng thuc
hién cac quyét dinh sang suét ctia ban bi gidm di khi say rugu hoic mé man vi ma
ty. C6 thé ban nghi 1a sé lang man hon néu thtic ép ngudi ban hen ho ctia minh.
Néu ngusi ban hen ho nay khong du tinh tio dé chip thuan va ban thic ép ho lam
tinh vdi minh, thi dé 1a cudng hiép.

2. n sat xem moi trudng xun nh minh dang th: 6i nhu thé nao, nhu ban bi
céc ban bé clia minh bo roi tai mot budi tiéc trong ltic minh khong cé phudng tién
vé nha. Hay phan ung ngay.

3. Tranh nhiing ndi ving vé. D&n mot ndi cong cong khi gap gd ngudi nao mdi. Dling

10i bita tiéc hoic di véi ngusi nao méi quen. Tranh céc noi ving vé nhu: bai bién,
cong vién, can ho apartment hodc sa mac.

Trg Gitip v& Hanh Hung Tinh Duc = DPudng Déy Khin Cdp Khiing Hodng Putdng Déay Khén C4p 24 gio vé

Bac (714) 834-4317 vi Bi Cudng Hi€p Khiing Hodng vi Bi Hanh Hung Tinh
Nam (949) 752-1971 (714) 957-2737 Duyc
(949) 831-9110 (714) 957-2737

(949) 831-9110

Hiép Dam/Lam Dung Tinh Duc Hiép Dam/Lam Dung Tinh Duc
Pudng Day Khan Cdp Quéc Gia Trung Tam Tai Nguyén Trg Gidp
(800) 656-4673 Cho Nan Nhan Tdi Ac

(800) 842-8467



NGUGC DAI TRE EM (800) 843-5200

Ngudc dai tré em bao gom nhiéu hanh dong lam dung tu cdc hanh dong pham téi tdi
viéc thi€u hanh dong hodc bé bé. Lam dung cé thé bat dau ngay ca khi trudc khi dita
bé ra doi va c6 thé cé anh huéng bat Igi déi vdi dia tré. Cac thi du bao gom viéc lam
dung ma tdy cua ba me va khong di khdm thai thich hgp trong liic mang thai.

Lam dung hay bé bé c6 thé 12 mét trong nhitng digu sau day:

Lam dung xtic cdm: (Cing con dugc goi la lam dung 16i n6i, lam dung tinh than, va d6i
Xt té vé tam ly)

Bao gdm céc hanh dong hodc khong hanh dong bsi cha me hodc ngudi cham s6c da
gay ra hodc c6 thé gay ra céc réi loan nghiém trong vé hanh vi, nhan thiic, xtic cam
hodc tam than. Viéc nay c6 thé bao gobm cha me/ngudi cham séc dimng cac hinh thic
trung phat théi qué va/hodc ky di nhu nhét vao trong ti dung hodc phong t6i, bi cot
vao mot cdi ghé trong mot thoi gian dai hodc de doa/khiing b6 mot difa tré. Cac hanh
dong it nghiém trong hon, nhung khong kém phan thiét hai, 1a ho hitng hodc khong
cham séc, diing céc tit ngit phi bang dé mo ta duda tré, hay ding lam vat hiing chiu
nhitng hanh dong gian c4 chém thdt hodc si va.

Lo la:

Khéng cung cip cho cic nhu cau cin ban ctia dia tré. Lo la cé thé vé thé chit, gido
duc, hodc xtic cdm. Lo 1a vé thé chat c6 thé bao gom viéc khong cung cdp du thic an
hodc y phuc, chidm séc y té thich hgp, trong coi, hodc bdo vé thich hgp trong diéu kién
thdi tiét khic nghiét (sudi hodc 40 4m). C6 thé bao gom bo bé hin khong ngé ngang gi
tdi. Ld la vé gido duc bao gom khong cho di hoc thich hgp hodc cung cidp cho céc nhu
cau gido duc dic biét, cit dé cho trén hoc nhiéu Ian. Lo 1a vé tam ly bao gom viéc
khong hd trg vé xic cdm va yéu thuong, khong bao gid cham séc cho dia tré, lam
dung nguoi phdi ngiu, lam dung ma tiy va rugu ké ca viéc cho phép dia tré tham du
vao viéc diing ma tdy va rugu.

Lam dung thé ch4t:

Gay thuong tich trén than xdc ctia dia tré. Viéc nay c6 thé bao gom: dot, danh, dam,
ldc, d4, dap, hodc ham hai difa tré bang mot cach khac. Mac dii cha me hodc nguoi
cham séc khong c6 dung y lam difa tré bi tén thuong, thuong tich d6 khong phai la tai
nan. Tuy vay, dé c6 thé la két qua ctia viéc ky luat qud 16 hoic triing phat vé thé chat
khong thich hgp vdi Iia tudi ctia dida tré.

Lam duyng tinh duc:

Hanh vi tinh duc khong ding vdi mot dua tré. Viéc nay bao gom vu6t ve bo phan sinh
duc cua dua tré, sai khién dua tré vudt ve bo phan sinh duc ctia nguoi 1dn, giao hgp,
loan luan, cudng hiép, loan dam, phd bay by phan sinh duc va khai théc tinh duc.

Ean Elen He Elaa E!!IHH !Hu va Eong Bong
Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600
Viéc lam dung con tré c6 hiéu qua nghiém trong va lau dai. Mot vai vi du vé cdc hau

qua do lam dung hodc 16 1a nhu liét ké dudi day:

e Mot dita tré bi lam dung c6 thé khong bao gid biét yéu thuong va tin ngudi
khdc; c6 thé ludn ludon mang mot mic cam thip hen.

e Céac thudng tich bi ti Itic con thd &du c6 thé gay qué quat bién dang vinh vién.

e Tré bji lam dung thuong dé tré thanh céc thiéu nién hodc ngudi 16n pham
phdp hodc c6 cdc dudng hudng bao Iuc phan lai xa hoi.

¢ Cha me nao thudng xuyén lam dung con tré ctia ho rat c6 thé mot ngay nao
dé giét hai ching.

Chiting to6i biét ring lam dung tré 1a mot triéu chitng cé thé diéu tri thanh cong va ngin
nglia dugc bing cach nhan ra va sta lai c4c sai lam dang sau hanh vi lam dung hoic lo
la. Nhung trudc tién, nhiéu ngudi can phai hiéu va quan tam.

Ban Dich Vu Cho Tré Em (C6 Nguoi N6i Tiéng Viét): (714) 940-1000

Pudng Day Khiing Hodng Cho Thanh Thiéu Nién
California:

(800) 843-5200 24 gio

Ghi Nhén Lam Dung Tré Em/Quén Cam
(C6 Nguoi No6i Tiéng Viét):

(714) 940-1000 24 gio

Trung Tam Tr¢ Gitp Tré Em Bi That Lac: (800) 872-5437 24 gic

Cé4c Ba Me Chéng Lam Dyng Tinh Duyc: (704) 895-0489
Tré Em Thét Lac & Bi Béc L6t Quan Cam : (714) 508-0150
Hoi Cac Cau Thi&u Nién thuéc Mién Nam California:

Trg Gitip Cho Cdc Em Thiéu Nién Tit 8-17 Tudi: (714) 532-2399

CSP. Noi Tam Trti Cho Thiéu Nién: dich vu qua dién thoai
24 gid cho thanh thiéu nién nao can ndi trd ngu (949) 494-4311

@



TOI AC POI VOI NGUOI GIA (714) 566-3116

Abuse Is
Getting Old.

Elder Abuse is a Crime

Call Your Local Police

Néu ban la cong dan cao nién, phan thong tin nay la vé
céc toi 4c nham vao nhiing nguoi gia ca dé gitip ban
tranh try thanh mot nan nhan. Chung t6i dé nghi ban hay
ban vé diéu nay vdi gia dinh va ban be.

Néu ban c6 nguoi than hodc ban beé nao 1a cong dan cao
nién, xin duyét qua phan théng tin nay vdi ho. Ban c6 thé
gitip ngin ngita nhiing dau ddn veé thé x4c, dau long va
mat tién bac.

Lam dung vé thé xdc: Bat cu cdc dau ddn hodc thuong
tich nao c6 tinh gay ra cho nguai gia bsi ngudi chdm soc
hodc ngudi trong coi, hodc ngudi tin can ddi vdi nguai gia
d6, 1am nén sy lam dung vé thé xac. Viéc nay bao gom,
nhung khong gidi han tdi, viéc danh dap truc ti€p, hanh
hung tinh duc, cam git vo 1y vé thé xéc, va khong cho
dung thic an va nudc udng trong mot thoi gian lau.

Lam dung vé tai chanh: B4t ci cdc trom cip hodc lam
dung tién bac hodc tai san ctia ngudi gia boi mot nguoi
dudc tin can ddi vdi nguoi gia dé 1am nén su lam dung vé
tai chanh.

Lo la: Viec cham s6c hodc trong coi nguoi gia ctia mot
nguoi nao d6 khong ding muc véi cham s6¢c ma mot
ngudi biét phai trai ¢ vi thé tuong tu thuong lam, diéu
nay dudc coi 1a 1o 1a. Viéc nay bao gom, nhung khong gidi

han tdi:

Ban Lién Hé Gitta Chinh Phu va Cong Dong
Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600
. Khong gitp lam vé sinh c4 nhan hodc médc quan 4o cho
nguai gia ca.
. Khong cham séc y té€ cho cac nhu cau ctia nguoi gia vé

—

[\

stic khoe, thé chat va tam than. Viéc nay khong bao
gom céc truong hgp ma ngudi gia tu choi diéu tri.
. Khong bdo vé ngudi gia cho khéi cdc nguy hiém dén

w

suc khde va su an toan.

Tu lo la: Khong tu cham s6c cho chinh minh qua viéc 1o
dénh hodc phung phi. Viéc nhan ra truong hgp loai nay
tuy theo cac danh gia vé kha ndng cua ngudi gia trong
viéc chon mot 16i séng so vdi su thay déi mdi day veé kha
nang clia nguoi gia trong viéc quan ly.

Lam dung tam ly/Xtc cdm: C6 tinh gay dau khé, bai mot
nguoi ¢ vi tri dudc nguoi gia tin cin, lam cho nguoi gia
cam thdy sg hai vé tam ly/xuic cam, si nhuc, doa dam,
hoac co lap.

B0 bé: Bo bé bao gom viéc xa lanh hodc ¢d tinh bo rai
mot ngudi gia bdi mot nguoi cham séc hodc trong coi
ngudi gia dé trong cac canh ngd ma mot ngudi biét 1€
phdi sé tiép tuc chdm s6c cho nguoi do.

Céc dich vu vé lam dung ngudi 16n (714) 566-3116 1a mot
dich vu thuéc Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Cam trg
gitp trong nhiing truong hdp lam dung nguai gia hodc
lam dung ngudi I6n bi tan phé phai phu thudc.

Thoéng Tin va Trg Gitip Nguoi Cao Nién: (714) 567-7500
Trung Tam Céng Dan Cao Nién Ngudi My Géc A Chau:

(714) 560-8877



" GIANIAN BOIVOIKHACH TIRU THU

(800) 638-2772

Gian lan lam thiét hai cho khach tiéu thu dén hang triéu do la mdi nim ma khong ai biét. Hanh dong
luong gat khach hang nhe da rat dé thuc hién, khé bi truy t6 va dem lai 1gi rdt nhiéu cho ké luong gat.
Khong mot ai mudn bi bip bgm hodc lita dao ca cho dii cdc t6n that vé tai chanh 1a 16n hay nho. Nhiing
ngudi khong canh gidc c6 thé dé dang tré thanh muc tiéu, khong biét ring minh dang bi gian lan hoic
qué xau hé khong thé thita nhan diéu nay khi kham pha ra ring minh 1a nan nhan ctia mot vu lita dao.

Phuong cich t6t nhat dé lam giam thiéu gian 14n 1a qua viéc gia ting y thiic va phong ngitta. That dé
ngin ngtta gian 1an hon 1a swta sai sau khi da xdy ra sy kién. K& thit ddng gom nhdt d6i vdi ké ltia ddo la
khéch hang biét y thuc.

Gian lan c6 thé & dudi nhiéu dang khac nhau. Gidi han duy nhat d6i vdi ké chuyén mon lita ddo la stic
sdng tao va trf twong twgng ctia ké dé6 ma théi. Sau day 1a mo ta vé mot vai trong sé cdc muu chudc lira
déo théng thuong d6i vdi khéch tiéu thu.

Mutu Db Gidi Thiéu Dang Kim Ty Thép hoic Day Chuyén

Muu do gidi thiéu dang kim tu thdp hodc day chuyén la mot chuong trinh tiép thi

dya vao viéc thuyét phuc ngudi ta du dé nhiing ngusi khac dé ban mot mén hang

nao dé. Lgi nhuan ¢ day chil yéu 1a qua nhitng ngusi dau tu vao viéc tuyén mo
nhitng ngusi mdi r6i sau d6 chinh ngudi mdi nay lai tuyén mo thém ngudi khac. Lgi
nhuan khong phdi la do ban dugc chinh san pham. Ngudi dugc tuyén mo bat budc
phai mua mot s6 hang dé bat dau. Dé 1ay lai vén dau tu lic dau, ngudi méi tuyén

mo dugc khuyén khich ban lai quyén phan phéi mdi va khong quan tam gi may dén viéc ban san pham

thuc su hoac dich vu cho céng chiing.

Su hdp dan trong muu do kim tu thdp nay la né sé dem lai mot muic thu hoach cao khac thudng cho
viéc dau tu lic ban dau. Nhiing ngudi dau tu thuong duge khuyén la ho cé thé 14y lai dugc hoan toan
s6 tién da bo ra ctia ho khi chi can ki€ém dugc hai hodc nhiéu ngusi dau tu "mdi" dé thuc hién dau tu.
Nguoi dau tu mdi sau dé phai ki€ém hai hodc nhiéu ngudi dau tu khéc va cd thé mai...Nhiing nguoi
quéng ba vé viéc nay khong dé cap dén hodc c6 tinh gidu di 1gi nhuan ma hé théng nay dem lai da tr&
thanh mot diéu khong thé thyc hién dugdc vé mit tinh toan déi vdi bat cit ngudi nao khac ngoai nhitng
nguoi tung ra muu do nay. Céc muu do kim ty thdp cling con c6 trén Internet.

Tiép Thi Vién Lién/Hoat Pong Trong Phong Pun Niu

Vo s6 nhan vién dugc thué mudn béi mot ké Itta ddo chuyén nghiép lam ngudi chao mdi qua
dién thoai dé ban céc san phdm hodc kéu goi tang hién cho cac t3 chiic tit thién. Céc sdn
pham nay thudng c6 gid tri ddng ngd vuc va cic té chic tit thién déu la gia tuong hoic, ho
chi thu dugc chit it hodc khong c6 gi cd. Muu db nay hoat dong chét lot, vi mdi nan nhan
chi bi 14y di c6 mot s6 tién viva phai khong déang dé deo dudi viéc doi tién cho tdi noi téi
chén. Tuy nhién s6 tién riéng ré tw nho tdi vita phai cd boi thém 1én cho tdi hang ngan do la
cho ngusi diéu khién phong dun nau. Khong bao gic mua bat cit mot thu gi qua dién thoai
trit phi ban la nguoi goi trudc tién. Néu ¢6 mot nguoi la goi va yéu cau ban mua hodc déng gép bat cut
thd gi thi hay néi la khong xin cdm on roi gac may. Thudng nguoi ta hay sg mang mot vé tho 16 va rét
cudc lai bi thuyét phuc phéi mua vi su bén bi clia ngudi goi. Hay gdc may trudc khi diéu d6 xay ra.

KHONG BAO GIO DUA TIEN CHO NGUOI LA!!

an Lien rie Giua n uv on on

Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600

Muu Db Chinh Trang Nha Cua
Phan 16n céc nha thau chuyén chinh trang vé nha cia déu 1a hgp phép va cung cdp dich vu
ZF  hiuich. Mot s6 phan tram nho trong cdc nha thau nay khong luong thién. Ké lita déo
chuyén nghiép thyc hién cdc muu do vé chinh trang nha ciia thuong ga gim cdc hgp dong
vdi cdc chti nha bang cach di tiing nha va trinh bay sai lac cdc nhu cau veé stia chita hodc tri
gi ctia viéc tu chinh can nha. Nhiing ngudi nay sé yéu cau trd bang tién mat, thuong la tra
tride hodc dat coc tridc mot sé tien 16n. Cong viéc theo hgp dong sau dé dugc thuc hién
qua loa hodc khong lam gi hét.

Trudc Khi Cam Két Mot bigu Gi

Kiém tra lai vi Better Business Bureau (Phong Cai Thién Thuong Mai) va Uy Ban Cép Gidy Phép Tiéu
Bang ctia nha thau vé sy luong thién va danh tiéng ctia nha thau nay; lugng dinh gid cd clia cdc nha
thau néi tiéng; khong bao gid tra tién triude cho mot cong trinh nao; tra sau khi da lam xong va xem xét;
néu c6 nguodi xung la dai dién ctia mot cong ty tién ich hay héi xem thé nhan vién thich hgp; phai cin
than doc tit cd cic mau don va hgp dong trudc khi ky tén; khong bao gic dé bat citf ai héi thic ban ky
vao hgp dong hodc dua tien.

Tai D Liéu Xu6ng Tu Internet

Cd Quan Trong Chung Gian Lan Qua Internet ctia Lién Doan Khéch Tiéu Thu Qudc Gia canh cdo
khéch hang l1a viéc tdi mot s6 chuong trinh xuéng may dién toan ctia ho dé giai tri c6 thé tén
hang tram do la vé cac chi phi dién thoai bat ngd. D6 1a vi mot s6 chuong trinh dugc thiét ké dé
cit su ndi két may dién toan ra khoi dich vu Internet thudng 1é ctia khach hang va néi lai truc
ti€p vao hang cung cap giai tri bang cach quay mot sd dién thoai tai Phi Chau hodc mot nudc
khéc. Ho khong hoi s6 thé tin dung va viéc tai néi két nay thuong la khong cé khiic mic gi ca.

Giai Thuéng/Rut S6 X6

@, » Mot 16i luong gat thanh cong khac la mot 16i Tan Tung Chiic Miing! Ban da thang roi! Dlng tin
O, vao dieu nay. Néu phai tra tién dé dugc gidi thusng hogc trd tien dé gia nhap mot cau lac bo ban
! thuc su chdng thang gi ca. S6 triing gidi rat khé ma thang dugc va cé nhiéu trudng hgp chi la

& luong gat.

Lam Viéc Tai Gia

Ban c6 thé thudng thdy nhiing 16i hita hen ki€ém dudc nhitng mén tién Idn bing cach lam viéc tai gia
nhung trudc hét ban phai mua bo do nghé dé bit dau. Su hiia hen thu hoach céc mén tién 16n that la
qué dang va thudng thi khéch tiéu thu sau khi mua xong bo do nghe thi thdy rat it hoidc ching thdy thu
nhap gi ca.

Kéu Goi Ting Hién Tu Thién

Pay la mot lanh virc ma ban khong bao gid c6 thé biét dugc la tien ctia minh khong téi duge cd quan
0 thién ma minh muén cho huéng. Trudc khi déng gép mot s6 tién nao cho cd quan ti thién hay hoi
va xem qua cdc ban bdo cdo tai chédnh ctia cd s& i thién dé tim hiéu tién ctia minh di dau. Mot s6 hoi
i thién mudn cac cong ty bén ngoai dé thyc hién viéc kéu goi. Phan 16n ngudi ta khong biét ring mot
s6 trong cdc cong ty chao mai nay giti lai t 80% cho tdi 90% s6 tien tdng hién, chi trao lai mot s6 phan
trdm nho cho co s& tu thién thyc sy. Néu cd quan tu thién khong cung cdp cho ban tai liéu trén vin
bén, thi hay xét lai viéc ting hién. Hay tu t déi vdi tit cd cac quyét dinh vé khach tiéu thu va dung

quyét dinh néu chi dua vao cdm tinh ma thoi.



(800) 638-2772

Trém Danh Tinh

Mot s6 ngudi vo dao dic diing thé tin dung clia ban dé mua hang trai phép hodc c6 khi diing tén va
6 xa hoi ctia ban dé vay mugn tién vdi s6 tién xudt hién trén td tuong trinh thiéu ng ctia ban. Cac
hanh dong nay dugc goi la Trom Danh Tinh, va c6 thé gay thiét hai tdi tin dung ctia ban. Néu dieu
nay xdy ra cho ban mic dit cdnh sat khong tim dugc ké vi pham, ban van c6 thé x6a sach tin dung
ctia minh bang cdch ndp bén bdo cdo 1én canh sat va giti mot ban cho céc cd quan bdo cdo vé tin
dung. [Luat Dan Sy phan 1785.16(k).] C4c cd quan béo céo tin dung la:

Experian: (888) 397-3742/ (900) 301-7196
Trans Union: (800) 680-7289
Equifax: (800) 525-6285

Sita Xe Hoi

6i khi cdc trung tam stta xe hoi thuc hién cdc sia chita khong can thiét hodc khong dugc

hép ctia ban va tinh tién ban. Ban c¢6 quyén xin mot ban lugng gid cho cong viéc sia chita

ma khong tinh thém tién trit phi ban chdp thuan cho lam thém. Ban ciing c6 thé yéu cau

1 lai cac bo phan da thay dé xem cac bo phan cii c6 dugc thado ra khoi xe ctia ban hay

ong. Néu gip tro ngai hay bdo céo cho Phong Sua Xe tai:
www.smogcheck.ca.gov/smogweb/default.asp

T6t hon hét 1a kiém tra lai véi ho trude khi dem xe dén maot tiém stta xe nhdt dinh nao.

Lita Ddo Nhim Vao D4n Téc Thiéu S§
Ké Itta ddo chuyén nghiép nhdm vao céc cong dong thiéu s6 vdi hy vong lgi dung dugc sy |I|
bét dong vé ngon nglt hodc vdn héa. Thi du nhu céc chuyén vién veé di trd gid hinh, céc hita
hen hao vé chuyén tién ra nudc ngoai, dich vu chuyén tién khong cé gidy phép va khong bao
\ " dam. Hay kiém tra xem dich vu minh diing c6 giay phép hozc bao dam gi khong. Thi thuc tai
Hoa Ky khong gidng nhu thi thuyc tai cidc qudc gia khéc. Lay vi du tai Mé Tay Cd cong chiing
vién 1a mot chiic vu do chinh phti bé nhiém véi nhiéu chitc nang va quyén han. Tai Hoa Ky Cong
Chiing Vién chi la mgt nhan chiing c6 tuyén thé vé mot chi ky.

Y, \\\\\\‘

Hiy Nhd Cac Hudng Din Gian Di Sau Day:
1. Trudc khi mua hang ctia mot cd s¢ kinh doanh hay tim hiéu:

e Thoi ky kinh doanh.

e Toa lac tai dau va trong bao lau.

e Xét dén viéc mua tai cdc cd s¢ kinh doanh dia phuong ngdé nhd c6 gi hong héc ban c6 thé tim
ho dugc.

e Ai da tung kinh doanh trudc kia tai d6 va néi chuyén vdi ho vé kinh nghiém ctia ho.

e Theo sy gidi thiéu la t6t nhat.

e Xem c6 céc khi€u nai gi nop lén BBB hodc ban cap gidy phép cho nha thau ctia tiéu bang hay
khong néu dé6 la kinh doanh vé chinh trang nha cua.

e Ludng dinh gia c4, hdy thong tha va so sénh gita cdc tiém trude khi mua.

@+
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2. Khong bao gio mua bat ci thu gi qua dién thoai trit phi ban goi trudc tién. Hay néi 1a khong cdm
on roi gdc may.

3. Tranh tham du vao cdc cudc rut thim sé x6 qua thu tin hodc qua dién thoai. Nén nhd diéu gi c6
vé dé dang qud thi kho c6 thé 1a sy thuc dudc.

4. Trudc khi déng gép cho tit thién hay yéu cau cho xem va duyét qua cic ban béo cdo dé tim hiéu
s6 phan trdm thyc sy di vao quy t thién.

Tbda X1t Kién C4c Vu Nho

Néu ban 1a nan nhén va s6 tién kién 1a $5,000 hodc it hon ban c6 thé kién tai mot tda an xit kién
cdc vu nho dé thu hbi lai s6 tién ctia minh. Ban khong can mudn luat su. Quan Cam cung cap cic
chi din mién phi vé céc thu tuc va nhiing diéu ban can biét dé tién hanh. Hay goi C6 V4n Kién
Tung Nho dé biét thém chi tiét. 1(800) 963-7717 hodc (714) 571-5277.

BBB Thugc Viing Southland
(909) 835-6064 Fax (909) 825-6246 Email: info@la.bbb.org
Better Business Bureau: www.bbbsouthland.org, www.bbb.org

Uy Ban An Toan San Phdm Cho Khéch Tiéu Thu Hoa Ky
4330 East-West Highway, Bethesda, Maryland 20814-4408

Pudng Day Khan Cip Cho Khach Tiéu Thu
(800) 638-2772 Puong Day Khan Cap- TTY Cho Ngudi Diéc: (800) 638-2772

Ngudn Théng Tin Cho Khdch Hang Cia Chénh Pht Lién Bang:
WWW.CONSUMer.gov

ny Ho6i Thuong Mai Lién Bang: www.ftc.gov

C4c dia diém mang khac

B6 Truéng WWW.SS.Ca.gov

Uy Ban C4p Gidy Phép Cho Nha Thiu cia Tiéu Bang www.cslb.ca.gov
Nganh Xe C6 Pong Co www.dmv.ca.gov
Nganh Pia Oc www.dre.cahwnet.gov
UyBan Y Té www.medbd.ca.gov
Uy Ban Tién ch Cong Cong WWW.CpUC.Ca.gov

Hiép Hoi Nha Khoa www.cda.org
Kién Tung Nho
(800) 963-7717
(714) 571-5277

Www.occourts.org

Dudng Day Khdn C&p Trg Gitp Phap Ly: (800) 834-5001
Gidi Quyét Tranh Tung: (949) 851-3168

o
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SU BAO DONG CUA BANG DANG

Bing dang la mot nhém nguoi trung thanh vdi nhau cling chung mot muc dich
va thudng c6 cac hanh dong to6i pham, bat hgp phap hodc bao dong. Mot bang
dang c6 thé hoic khong cai quan mot lanh dia nhat dinh trong cong dong. Cac
bidng déng theo truyén théng thuong cdu két vdi nhau theo cac nhém sic toc,
mac du mot s6 bang ddng c6 khuynh hudng ngay cang ting la hop nhau lai chi
dé kiém chac 1gi loc.

Bing dang hoat dong nhu thé nao:

Bing ddng s6ng nhd vao su hdm doa va tiéng dc. Bang dang thich bao dong va
thuong diing né nhu 1a mot phuong tién dé duy tri dia vi c4 nhan va bang dang.
Céc hoat dong hinh sy va bao dong ctia bing dang thay déi tit dinh ngudi sang
l4i xe ngang qua dé ban ngudi. Mot s6 bang dang c6 dinh liu dén viéc budn ban
ma tiy, téng tién, cudp cua, trom xe hoi va céc hoat dong hinh su khac nhau dé

thu tién bac.

Ban c6 thé 1am gi dé chéng lai:

Bing ddng tim cach giy su s¢ hai qua viéc doa dAm d6i thu cing nhu céng dan.
Bing didng dung sg¢ hai va hdm doa nhu mot hinh thuc quyén Iuc. Cong dan c6
thé chong lai bing cach té chiic cic nhém hanh dong ctia cong dan nhu Canh

Phong Khu Xém. Mot cong dong doan két va quyét tam gitip dd 1an nhau cé thé

chidn dung dugc toi dc va bao dong tai khu x6m cua ho.

Ban c6 thé gitip ngin chin cdc hoat dong bing ding bing cach:
¢ Goi cho cénh sat ngay khi x4y ra cac bién c6
e Hgp tdc vdi nha chuc trach trong céc cudc diéu tra
e Thanh lap cac chuong trinh canh phong khu x6m
¢ Khuyén khich nhitng nguoi khac bdo cdo va hgp tdc vdi canh sét

Tim sy gitp d6 tai dau:
Néu ban 1a mot nan nhan cua sy bao dong bang déng, c6 cic chuong trinh gitip
dugc cho ban. Muén biét chi tiét xin goi CSP, Dich Vu Cho Nan Nhan Bing
Dang tai (714) 935-7492.

_
XONG VAO NHA CUQP CUA

Viéc xdng vao nha cudp ctia dién ra khi c6 mot hodc nhiéu cd nhan x6ng vao mot cin nha,
can ho, hodc phong trong khach san dang c6 ngudi & dé cudp ctia hodc pham céc tdi khéc.
Xo6ng vao nha cudp clia 1a mot tdi dc dang s¢ xam pham dén noi riéng tu clia ching
ta-mot chdé minh cam thdy an toan. Rui thay, x6ng vao nha cudp ctia lai 1a mot trong céc
toi pham phét trién nhanh nh4t trong cong dong nguwdi My géc A Chau.

Hinh Thdéi Ti Pham:

Truyc dién déi dau la yéu t& chinh trong cdc vu x6ng vao nha cudp ctia. Ké cudp xong
thdng vao nha nao ma chiing nhdm tdi. Chiing tuyét déi dua vao siic manh, lita ddo, hoac
mao nhan dudi nhiéu hinh thitc khac nhau dé vao nha. Ké cudp dimng 16i de doa, khong
ché, va bao luc dé tao su s¢ hai noi nan nhan. Thudng thi viéc xéng vao nha cudp clia
dugce thuc hién boi nhiéu hon mét ngusi. Chiing toan tinh va té chiic ky ludng dé phan
chia nhiém vu cho nhau. Ké cudp sé vao nha khi c6 ngudi dé ngin ngita viéc gay khich
dong cho hé théng bdo dong. Chiing ép budc nan nhan phai mg két an toan, chi ché gidu
vat phdm c6 gia tri, va cung cdp thém thong tin. Ké cudp cé nhiéu thi gic dé thoat ra khoi
ndi pham t6i vi ching thudng tréi hodc lam té liét sic khdang cu noi nan nhan.

Canh Gidc:
Cong dan c6 thé lam giam cd hdi tro thanh mot muc tiéu ctia bon nay bang cach thuc hién
cdc canh gidc don gian sau day:
® Chi deo it nit trang khi di ra ngoai. Dung gay chti y dén minh mot cach khong can
thiét.
e Dung pho truong nhiing so tién mét I6n ndi cong cong.
e Diing céc hop ky thac an toan noi ngan hang dé cit git vat pham c6 gia tri.
e Né&u thuong di chuyén do vat c6 gid tri, git mot dién thoai cam tay trong xe dé c6
thé goi 911 vao bt c ltic nao.
® Né&u ban dang bi theo doi va/hodc nhan thdy c6 ngudi nao dom ngé minh hodc
nha ctia minh, hay goi 911 ngay.

An Toan Ngay Cta:
e Khong bao gid tu dong md cia phia trude. Phai chidc chan biét ngudi goi cua la ai
trudc khi mo cia.
e N&u ngudi ngoai cita 1a ngudi la, yéu cau ngudsi dé cho xem gidy td nhan dang.
Néu ngudi nay khong thé cho xem giay nhan dang thi, diing mé cia.
e Ban nén c6 mot 16 nhin tam rong (16 hé nhin) gin ndi cita dé c6 thé biét dugc
ngudi dé la ai ma khong phai mé khéa cia.

Sy An Toan Chéng Xéng Vao Nha:
e Tit ca cia ngd trong nha din ra bén ngoai can c6 then cita dé khoa lai.
e Khi ving nha ban dém, hay dé den sang.
e Diing dé chia khéa trén cira hodc dudi tam chiii chan hoac tai mot ndi bi mat bén

ngoai nha ctia minh.
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e  Chi mot 6 khéa gin ndi cita ctia nha dé xe ciing khong di dé ngan ké xam nhap
khéi nay phia bén déi dién dé chui vao. Diing mot khéa méc. Khong bao gic dé
cta khong khoa.

e  Danh dau céc vat phdm gi4 tri va gitt mot bang liét ké chinh xdc ctia cdi ctia minh.

e  Khi phai di xa: a) ngung tat ca dich vu giao hang tan nha b) gin dén vao mot céi
dong ho canh gid c) bdo cho canh sit va nhd hang xém thinh thodng dé y gitim
cdn nha d) nho mot ngudi nao dé bdo quéan san c6 cho minh.

e  Nén la mot nguoi lang giéng c6 long quan tam. Néu ban thdy c6 ngudi, xe cd
hodc tinh hudng kha nghi, hay goi cho canh st dia phuang.

Su An Toan Cho Cén H¢ (Apartment):

e  Né&u ban séng trong mot tdoa nha gom céc cdn ho c6 hé thong lién lac noi b
(intercom) gin & cua trudc, nén nhic chti nha gitt cho may nay ¢ tinh trang hoat
dong tot.

e  Khong bao gio cho bat cu ai vao nha tru phi ban dang mong nguoi do.

e  Khong bao gid cho bat cif ai vao tdoa nha dé giap mot ngudi thué khac hoic dé
giao do.

e  Duing cho vao ngudi nio néi ring ho lai dé dé lam viéc cho mot nguai thué. Hay
gidi thiéu ho tdi quén Iy toa nha.

e Néu ban thdy ngudi nao trong tda nha ctia minh ma c6 vé lting ting hoic c6
hanh dong kha nghi, hay goi canh sat dia phuong.

Cin Phai Lam Gi Néu Dieu Nay X4y Ra Cho Ban:
Néu ban la nan nhan ctia mot vu x6ng vao nha cudp clia, nén nhd nhiing diéu nhu sau:

e  Hay binh tinh.

e  Hop téc. Khong c6 s6 tién hodc tai sdn nao dang dé ban phai hy sinh mang séng
hodc bi thuong tich.

e  Diing chong cy. Thay vao d6, tap trung vao viéc thu thap thong tin dé ban c6 thé
l1a mot nhan ching hitu hiéu.

e Nhin ky ké cudp, cho dit ching c6 deo mit na di nita. Tim céc dic diém nhu: céc
vét theo, vét xam, miii to. Chiing mic hodc deo nhiing gi? Ling nghe moi diéu
chting thét ra va néi nhu thé nao. Panh hdi cdc mii vi ddc biét; thudc 14, rugu,
nudc hoa.

TONG TIEN

Sau Mot Vu Cudp:

Goi cénh sét ngay.

Viét xuéng tat ca nhitng gi minh nhd dugc vé ké cudp va toi pham nhu:
e Hinh ddng bén ngoai

Phong cach
Va khi
Bét ci cédc dic diém nao khac

e (an ndng

e Tudi

e Téc va mau mat

e Theo hoic vét xam
® Giong noéi

e Quin 4o

[ ]

[ ]

[ ]

Diing cho ai 16 tdi cic bé mit ma ké cudp cé thé da dung vao.
Hgp tac hoan toan vdi canh sat va cong to vién.
Néu ban la mot nan nhan ctia x6ng vao nha cudp cta hodc muén bdo cdo mot tdi 4c, ban

6 thé goi duong day khan cap 24 gio tai 1-866-230-7580. Tat ca cac ct goi sé dudc giit nic
danh va bao mat.

TONG TIEN:

Téng tién duge dinh nghia l1a de doa, cong khai hodc ngam, lam
cho nan nhan phai dua tién hodc tai san cho nguci c6 hanh dong
nay. Cac de doa nay khong dan tdi bao dong ngay ma la doa sé
ham hai trong tuwong lai. Viéc ham doa c6 thé dinh liu tdi mot vu
bao dong trong tuong lai - 14y vi du, de doa giét hoac gay thuong
tich cho nan nhan hodc mot thanh vién trong gia dinh nan nhéan.
Doi khi, viéc hdm doa gom ca doa sé t6 cdo nan nhan vé mot tdi
trang hodc tiét 10 mot bi mat c6 thé gay nguy hai tdi nan nhan.
Néu ban 1a mot nan nhan ctia mot vu téng tién va dang séng
trong sg hai, ban c6 thé goi duong day khan cap 24 gid tai 1-866-
230-7580. TAat ca cac cu goi sé dugc gitt ndc danh va bao mat.

e+



CONG LY
"CANH SAT CO THE TRUC XUAT TOI RA KHOI NHA N£U TOI CON THIEU TIEN THUR
NHA KHONG?"- Chi c¢6 vién chic tu phap (Sheriff) mdi c6 quyén truc xudt mot ngudi ra
khéi ndi cu ngu. Tuy nhién ho can phai cé lénh toa dé lam diéu nay. Ngudi thué c6 quyeén
tranh cai vé 1énh nay tai phién xu.
"CANH SAT CAN HOAC PHAI RA LENH BOI THUONG CHO NHUNG THIET HAI GAY RA
BOI TAI NAN."- Tai California, khi c6 thuong tich va thiét hai ning, canh st lam bdo cdo
va quyét dinh trdch nhiém vé phén ai. Canh sat khong c6 quyén doi hoi hodc quy dinh s6
tién boi thuong cho su thiét hai. Nhitng vin dé nay dudc gidi quyét trong tién trinh phap
Iy.
"NEU TOI KY VAO TRAT HAU TOA VE TAI NAN LUU THONG, CO PHAI DO LA TOI NHAN
TOI KHONG?"- Tai California, nguoi ta vin vo tdi dén khi nao chitng minh dudc 1a c6 toi.
Viéc ban ky vao trdt nay chi c6 nghia la ban chap nhan trinh dién trude toa. Néu khong ky
vao trat nay ban sé bi bat.

"NEU TOI PHAI TAP VAO LE PUONG, TOI CO NEN RA KHOI XE KHONG?"- Khong. Khi
phai tdp vao lé dudng ban vin nén ngbi trong xe cho dén khi nao canh sit bdo ban lam
diéu nay. Hay lam theo cac chi ddn mét céch cin than, vi sy an toan ctia ban va ctia canh
sdt.

"KHI BI CONG TAY CO PHAI CHONG TA PUGC COI LA NGUY HIEM KHONG?"- bisu 18

canh sat bt budc phai cong tay vao ltic bit ngudi bat ké 1a cé toi hay khong hodc 1y do bi
bat. Pay la vi sy an toan ctia vién canh sat va ctia ngudi bi bat. Néu khong c6 du ly do dé
bat, nguoi nay sé dugc tha ra.

"TRONG BAT CU TRUGNG HQP NAO CANH SAT CONG KHONG BUGC VAO NHA TOI
MA KHONG CO SU CHO PHEP HOAC LENH TOA."- Hién phap Hoa Ky nghiém c&m vién
chtic vao nha ma khéng cé gidy cho phép cé chit ky cia mot tham phan "Trat Luc Soat;"
tuy nhién, tai California c6 luat "Truy Na Git Gao". Luat nay cho phép vién chiic canh sat
dudi theo mot ngudi vao tdoa nha néu ngusi bi theo doi d6 1a mot nghi can vé mot toi 4c.
Trong trudng hgp khan cdp hodc nghi 1a c¢6 xdy ra tdi dc, nhan vién cong luc c6 quyén vao
tda nha ma khong can xin phép.

"CANH SAT NOI VOI TOI LA HQ KHONG THE LAM DUGC Gl CA TRU PHI HO THAY RO
TOI TRANG."- Luat California néu 16 vién chiic canh sat khong thé lam gi d6i véi mot toi
nhe trtt phi ho thay r6 tdi trang; tuy nhién, khi c6 mot truong hgp pham t6i xdy ra vién
chtic nay c6 thé hanh dong khi c6 nguyén cd xdc ddng. Néu ban la nhan chiing vé mot toi
trang, ban cling c6 thé chinh minh bat mot cong dan.

"LUAT SU CO THE PHAT HANH TRAT BAT DUQC KHONG?"- Khong. Trat bét chi c6 thé
dudc phat hanh bsi mot quan toa.

"CANH SAT KHONG HANH PONG KHI CO NGUOI LA NAN NHAN CUA MOT VU GIAN
LAN."- Tai California, su vi pham mot théa thuan trén van ban hoic bing 16i néi dugc xép
vao loai dan sy chit khong phai hinh sy. Néu c6 mét tranh tung vé mot hgp dong, ca nhan
d6 c6 thé dén toa va kién doi boi thuong cho su thiét hai. Trong nhitng trudng hgp gian
lan hinh sy, ban c6 thé goi Van Phong Bién Ly DPon Vi Chéng Gian Lan.

Dich Vu Gido Duc Cong Dong (714) 834-3600

"HANG CO THE PUGI TOI VI DA NOP MOT DON XIN DPOI BOI THUGNG CHO TAI NAN
LAO DONG HOP LY HAY KHONG?"- Khong. Néu ban bi thuong tich tai s 1am va nop mot
don doi boi thuong cho tai nan lao dong, luat phdp bao vé ban chdong lai bt cu su trd diia
nao ctia hang hodc ctia ban dong nghiép. Tai California, viéc sich nhiéu mot nhan vién vi
da nop don doi boi thuong tai nan lao dong la bat hgp phdp. Mu6n biét thém chi tiét xin
goi: (800) 248-4100.

"CHONG TOI PANH TOI VA CHO BIET RANG NEU TOI BO ANH TA THI ANH TA SE KEU
CANH SAT BAT V1 TOI BO PHE NHA CUA."- Tai California, rdi bé ngudi hon phéi clia
minh khong phai la mot toi trang. Néu 1a nan nhan clia mét vu bao dong trong gia dinh,
ban c6 thé bd ngudi hon phéi ma khong phai sg bi bit hodc dua tré vé nha ngoai y mudn
cua minh.

"NEU BI BAT V1 A BAO PONG TRONG GIA PINH, TOI CO DUGC THA RA NEU HON
PHOI CUA TOI MIEN TRUY TO HAY KHONG?"- Bao dong trong gia dinh 1a mot t6i trang.
Canh st c6 thé bdt mot ngudi vi da bao dong trong gia dinh c6 hoic khong can sy dong y
ctia nguoi hon phéi. Digu nay c6 nghia la nguci hon phdi khong truy t6 ban ra toa. Van
phong bién Iy c6 trach nhiém nop don truy t6. Sau khi da nop don truy t6 roi, thi nguci
hon phdi ctia ban dii c6 yéu cau ciing khong thé bai b dugc.

"NEU TOI LA NAN NHAN CUA MOT VU BAO DONG TRONG GIA PINH, DIRU NAY CO
ANH HUGNG DEN CON CAI CUA TOI KHONG?"- Tré em sdng trong mot nha c6 bao dong
ciing bi anh hudng. Khodng 50% nhiing nha c6 bao dong déu c6 sy hién dién cta tré em.
Nhiing tré em nay ciing bi nguy hiém lay. Nguoi me thuong phai luu lai vdi nguai vii phu vi
ho tin ring d6 1a vi 1¢i ich tSt nhét cho con cfia ho. Tuy nhién, con cdi clia ngudi me bi
danh dap c6 nhiéu rii ro hon veé viéc bi lam dung veé thé chat, tinh duc va xtic cam.

"NEU TOI GOI 911 NHUNG KHONG NOI BUGC TIENG ANH, TOI PHAI LAM GI?"- Goi 911
1a budc dau dé dugc gitip d&. Néu ban goi 911 va can trg gitip biing tiéng Viét, xin cho téng
dai vién biét ngay. Tuyét d6i dung gac may. Téng dai vién sé chuyén ban qua mot tdng dai
vién nguoi Viét dé gitp cho ban. Diéu quan trong la ban phéi cho téng dai vién biét cang
nhiéu chi tiét cang t6t vé bién c6 dé. Viéc nay sé gidp cho vién chic dép dng gitp do cho
ban t6t hon.

"GON CUA TOI CU TRON NHA PI HOANG NHIRU LAN VAY TOI PHAI LAM Gi?"- Cha me
chiu trach nhiém hoan toan veé sy an toan ctia con tré ho. Khi con céi khong ran day dugc
va bd di hoang, cha me cin béo cho canh sét dé cé thé ghi nhan sy viéc nay. Lam nhu vay
sé gitip cho cha me thiét 1ap dugc mot khuén mau hanh vi dé c6 thé xin trg gitip ctia cdc
chuong trinh nhu Dich Vu Xa Hoi Quan Cam hoédc Ban Quan Ché Quan Cam.

"CON CUA TOI KHONG CHIU DI HOC. TOI PHAI LAM GI?"- Luat California néu ro moi
cha me déu c6 trach nhiém bét con ctia ho phéi di hoc méi ngay vao nhiing ngay c6 16p.
Ngoai ra cha me ciing c6 trach nhiém vé viéc con minh di hoc ding gid. Néu con ban
khong chiu di hoc, ban can béo cho truong biét. Truong sé cung cip c6 van va cdc chuong
trinh dic biét dé khuyén khich con ctia ban di hoc.



CO CAU TRUY TO HINH SU

Chuén bi bdo céo
e Diéutra
Nop bdo cdo cho Luat Su Bién Ly (DA)

(800) 834-5001

Diéu tra thém
Tu chéi truy t6
Nop don khiéu nai

Thua Kién

X sd thim

Git lai dé héi cung
Bai Nai

e  Thua Kién
e  Phan Xu

Nop thong tin
e  Thua Kién
Phan Xd

Bo tu

e  Ti tiéu bang

Qudn ché
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Community Resources

Community Resources

Social Services Agency

(714) 704-8000
www.ocgov.com/ssa/

Department of Child
Support Services

714-541-7600

or 800-594-7600
TDD 714-347-4815
WWW.CSS.ocgov.com/

Human Relations
Commission &
Mediation Services

714-647-5360
www.ocgov.com/hcs/hrc/

Domestic Violence Hotline

800-799-7233 or
TDD 800-787-3224

Social Security
Administration

800-772-1213 or
TTY800-325-0778
WWW.SSa.gov

Shelters for:
Adults, Families & Teens

800-333-4636

Orange County
Sheriffs’ Department

949-955-2255 or
888-600-4357
www.ocsd.org/

Child Abuse Hotline

800-4-A-CHILD

Victim Witness Services

Santa Ana 714-834-4350

Legal Aid Society &
Community Legal Services

800-834-5001 or
714-571-5200

Community Services
Program Inc.

949-250-0488
WWww.cspinc.org

Family Law Facilitator

714-935-8304

Elder Abuse

714-825-3030

Superior Court of California

714-834-2200
www.occourts.org

California Courts
Online Self-Help Center

www.courtinfo.ca.gov
www.sucorte.ca.gov

F.A.C.E.S. Anger
Management/Parenting

714-935-7127

Probation Department

714-569-2000
www.ocgov.com/Probation/

Health Care Agency

714-834-4722
www.ocgov.com/hca/

Human Options

949-854-0180
24 Hour Bilingual Hotline
949 854-3554
www.humanoptions.org/

Small Claims Court

714-571-5277
www.occourts.org

Fair Housing

714/569-0823
800/698-FAIR
www.fairhousingoc.org/

Board of Supervisors
Clerk of the Board

(714) 834-2206
www.ocgov.com/cob/

MOMS Resource

(800) 787-5858
www.oc-moms.org/






